Projeto 2i2p

Internet e Interatividade para a Participacdo Publi  ca

Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informacao
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www.2i2p.ba.gov.br

Estabelecer principios e definicdes para projetos de sitios web
gue estimulem a participacao publica através da ampliacéao do
didlogo entre administracao publica e cidadaos acerca de acles
sobre o territorio

Democracia participativa

Comunicacéao politica
Internet e participacao

Dimensdes de Pesquisa

Politica
Participacao no Planejamento e
o Gestao do Territorio
Territorio @ Geovisualizacdo na web

Usabilidade x Acessibilidade

Wa(?ao ° ® Aspectos de design
N7 web20 Arquitetura da Informagéo

Dialogo c/ o cidadao em Rede
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abr 09 — Reunido de Partida
Primeiro Workshop: Internet e Interatividade
Tipos, graus e mecanismos de interacao para a comunicacao

mai 09 - Segundo Workshop: Interatividade e Governo
Uma nova dinamica na interacao Governo-Cidadéao

ago 09 — Aquisicao de bolsista PROSET (recém-doutor)

— Public Participation Research Meeting
HafenCity Universitat (Hamburg)

set 09 — Aquisicao de bolsista DTI (bolsista técnico)
— Estudos: Democracia Participativa (Panorama)

Mapas: Novos Usos, novas Tecnologias
Usabilidade
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O Estado mais visivel/transparente ao cidadao

#!
O Estado mais dialégico com o cidadao

$!
O Estado mais suscetivel, mais aberto ao cidadao
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— relacoes instrumentais
— relacoes informativas (mensagem)
— relacOes didatico-instrutivas
— relacoes discursivo-argumentativas

— relacoes de mando; tomada de decisao
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Requisito Publicidade Responsividade Porosidade
Relacao
Utilitaria | Busca, mapa do site, |Emissédo de Coleta de preferéncias,
indices remissivos, documentos, pagamento | monitoramento do
manual de uso online usuario na rede
Informativa | Noticias, propagandas, |e-mail, formulario para | Sondagens de opinido,

informativos, diario
oficial

tirar davidas ou solicitar
resposta, ochats entre o
individuo e o agente

guestionarios de
marcacao objetiva

Localizacao de
equipamentos e
servicos (mapas
estaticos ou dinamicos)

GOVERNO DA
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Requisito Publicidade Responsividade Porosidade
Relacéo
Instrutiva Historia e organizacéao Foruns online, chats, Formuléarios online para

da instituicao, hot sites | listas de discussé&o para | colher a opinido textual
educativos, paginas que |esclarecer uma (explicada) do cidadao
esclarecam o campanha, projeto, acdo |sobre um projeto, uma
funcionamento, ou 0 proprio acao ou uma atividade do
organizacéo, funcionamento do Estado | Estado
administracéo

Argumentativa | Documentos, relatorios, | Foruns online, chats, Formularios online ou

dossiés, programas,
balancetes, prestacéo
de contas, documentos
integrais sobre ato do
agente do Estado

listas de discusséao de
cunho deliberativo, em
gue o Estado se
prontifique a dar
justificativas ou razoes
publicas sobre o tema

ferramentas similares
para coleta de propostas
discursivamente
estruturadas que visam
subsidiar o processo de
producéo da deciséo
politica

Apresentacao de planos
e projetos (mapas
estaticos e mapas
Interativos)

Apresentacao de
alternativas (mapas
estaticos, mapas
Interativos, modelos 3D)

Eleicao de alternativas
(mapas estaticos, mapas
interativos, modelos 3D,
simulacao)
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Requisito
Relacéo

Publicidade

Responsividade

Porosidade

Imperativa

Voto, plebiscito,
referendo mediados por
ferramentas de
comunicacao

Construcéao de
alternativas (mapas
estaticos, mapas
interativos, modelos 3D,
simulacao)
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Requisito
Publicidade Responsividade Porosidade
Relacéao
Utilitaria/ Locgllzagao de
Informativa equipamentos e
Servicos
Instrutiva /- Apresentacdo de | Apresentacdo de Eleicdo de
Argumentativa 50 os/projetos alternativas alternativas
. Elaboracéao de
Imperativa .
alternativas
_ mapas estaticos, mapas estaticos,
Tecnologias dinamicos, mapas | dinamicos, mapas
envolvidas interativos interativos, modelos

3D
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www.digitalbirmingham.co.uk/city/virtual-birmingham
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http://www.nexthamburg.de/
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www.youcity.com/2009/website_front/index.html

YouCity is a neighborhood-based social network
site that helps you connect with local people
sharing the same interests.
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Quanto maior a capacidade de interacao, maior a
complexidade do instrumento

Mas atencao! A complexidade nao depende
apenas do nivel de interatividade

Depende também da natureza do processo de
decisao!

(ver Steinmann; Krek:; Blaschke, 2004)
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Como a Al pode contribuir para promover a comunicacao
governo-cidadao?

Informacao
Dialogo
Participacao

Como pode apoiar a promocao e ampliacao da participacao
publica atraves da Rede?

NNNNNNNN . IFORMAGAD E SEGURANGA
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Exercicio n. 2:
arguitetura da informacao

estrutura Web 2.0 uso de
mapas

Estudando o sitio da Cidade de Turim
WWWwW.comune.torino.it

Projeto 2i2p
Salvador, 9 de setembro de 2009
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@ O usuario é ajudado

WwWWw.comune.torino.it/videoguide/




Para os varios

residentes
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O usuario pode criar o
mapa e compartilha-lo










Outras formas de
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sitio com
informacoes
correlatas
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e % de satisfacao da
busca
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Navegacao rapida para

assuntos relacionados
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Tipologia e endereco do

lugar relacionado
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cidade...
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wWww.comune.torino.it/web20/en/

_____
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WWWw.comune.torino.it/taggato/

O usuario classifica seus
favoritos com palavras-

chave
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www.comune.torino.it/web20/en/
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Os conhecimentos de quem faz interface com o sitio
desempenham um papel fundamental para o sucesso de
suas operacoes

E melhor considerar estes conhecimentos (introduzidos de
fora) como decisivos para a organizar o proprio sitio a partir
“de fora” (da parte do usuario)

Para fazé-lo, € necessario tomar por base a idéia de
percorribilidade do sitio e menos aquela da achabilidade da
Informacao, pois:
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Maria Célia Furtado Rocha

mariacelia.rocha@prodeb.ba.gov.br
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