MODELO DE ANALISE SISTEMICA DO CONTEXTO
NO DESIGN DE SISTEMAS INTERACTIVOS
CENTRADOS NOS UTILIZADORES

¥ Arquitetura de Informacao



Evolucao ou Revolucao

Enquadramento da Ciéncia da Informacao

Abordagens na Modelacao do Contexto

O elemento Contexto em Ciéncia da Informacao

Modelo Sistémico de interpretacdo do Contexto



Discutir o elemento “Contexto”, enquadrando-o a luz da Ciéncia
da Informacao, no campo do Comportamento Informacional,

Apresentar um modelo para a captura de requisitos de contexto
e situacao a partir do estudo do utilizador, visando a

Incorporacao dos mesmos no desenvolvimento de sistemas
Interactivos.
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A INFORMACAO constitui-se como o objecto cientifico da Ciéncia
da Informacao;

Os profissionais da informacao necessitam de um corpus teorico-
metodologico bem definido;

A Ciéncia da Informacéo assume-se com uma estrutura tedrico-
metodologica propria e solida dentro do:

“paradigma emergente pos-custodial, informacional e cientifico, pelo
contributo e simbiose da Arquivistica, da Biblioteconomia/
Documentacao, dos Sistemas de Informacao e da Museologia
(renovada e nao patrimonialista)” (Silva, 2006).
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Existem varias definicbes acerca do elemento “contexto”, as
guais dependem da sua area de aplicacéao;

Este conceito tem um papel bastante relevante como elemento
agregador ou de natureza relacional em areas como a
Psicologia Cognitiva, Inteligéncia Artificial, Robotica,
Linguistica, Semantica da Linguagem Natural, entre outras;

Estas areas sentem uma necessidade crescente na modelacao
explicita do contexto de interaccao; no entanto, apesar destes
esforcos, ninguem diz de uma forma precisa 0 que € o contexto
de interaccao, faltando uma teoria ou conceito unico.



Varios autores defendem que o contexto de interaccao €&
formado atraves de sucessivas interaccoes, embora
escasseiem os trabalhos a esmiucar os elementos,
dimensdes, propriedades ou variaveis associadas ao
contexto .;

Certas abordagens deste conceito estao a ser usadas no
desenvolvimento de sistemas interactivos que reagem
diferenciadamente em funcao do contexto de interacc ao de
cada utilizador , nomeadamente em areas como a inteligéncia
artificial, computacao ubiqua, comunicacfes moveis, domotica,
entre outras;
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O contexto é descrito como um modelo do ambiente circunvizinho e,
com base nesta definicao, as necessidades gerais de um sistema
baseado em contexto sdo as seguintes , de acordo com (Avila,
2006):

a) contexto aquisicao: a forma de obter as informacoes
contextuais;

D) contexto representacao: como organizar e armazenar as
Informacoes do contexto;

C) contexto utilizacao: como usar a informacao de contexto de
forma adequada.



Considera-se que os individuos possuem capacidades “multi-tarefa”;

As necessidades de informacao do utilizador vao-se alternando em
funcao da variacao das tarefas;

Segundo (Zacarias, et al.), o0 contexto ndo € uma entidade
autonoma, ele so existe quando relacionado com outr a
entidade ;

0 contexto é tipicamente abordado como uma coleccao de coisas
(proposicoes, suposicoes, propriedades, procedimentos, recursos,
regras, factos, conceitos, restricoes, frases, pessoas, artefactos,
etc.) associadas a uma situacao especifica (ambiente, dominio,
tarefas, agentes, interaccoes, conversacoes, etc.).
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Para compreender o conceito de contexto em Ciéncia da
Informacé&o é necessario dissecar a definicdo de
comportamento informacional , a qual pode ser definida

como.

“0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo
numa determinada situacao e contexto, impelido por
necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca

exclusivamente a producao/emissao, recepcao,
memorizacao/guarda, reproducao e difusao de informacao” (Silva,
20006).
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Possui uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil, como é o caso de um grupo

N

G de pessoas conhecidas que se encontram na rua a conversar (emitir e receber informagéao),
como o caso de comicios, das manifestacfes espontaneas e organizadas, etc.
F A unidade agregadora é determinada estruturalmente por entidades individuais e colectivas, sem
: ou com reduzido aparato burocrético e de génese e extingcéo rapidas.
F A unidade agregadora € determinada estruturalmente por uma instituicdo publica ou privada,
: mas com aparelho politico-administrativo.
( N
Elementos : .
L O estatuto e os papeis desempenhados pelas pessoas ou actores sociais.
Simbalicos
( N
Elementos L : o VN
.. Mobiliario, material de escritério, computadores com ou sem ligacéo a Internet, etc.
Tecnoldgicos
N

Elementos
Materiais

p
Um edificio, um ou mais aposentos quaisquer que constitui cenario para a accao info-

comunicacional.




A Interaccao do sujeito-accao (utilizador animado pela accao
iInfo-comunicacional atraves de momentos circunstanciais
delimitados cronologicamente - uma determinada situacao) com
0 website esta sempre vinculada ao seu contexto, enquanto

unidade agregadora de elementos materiais, tecnoldgicos e
simbdlicos;

Esta definicdo de contexto, numa perspectiva sistémica, €

bastante util para o estudo do comportamento humano e social
decorrente do fendomeno info-comunicacional.
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Este modelo é enriquecido com alguns contributos de outras areas e
assenta nos seguintes pressupostos:

A nocao de contexto sO pode ser discutida/analisada quando associada
ao utilizador(es);

O contexto é visto sob a perspectiva do fenOmeno info-comunicacional
do utilizador;

E na interaccdo com o website (sistema interactivo) que se desenrolam
as atitudes e necessidades comportamentais dos utilizadores face a
iInformacao;

O hiato temporal delimitado cronologicamente em que ocorre a accao
info-comunicacional do(s) utilizador(es) é denominada por situacao. *



DIMENSAO DO UTILIZADCR

DIMENSAQ DC CONTEXTO

DIMENSAO DA INFORMACAOQ

Meio Ambiente e Conjuntura

- Factores pol ticos, econémicos, socais e culturals

Tipos de Elementos Simbdlicos
(Factores sociais = influéncia
exercida pelos outros no
compaortamenta do utilizador)

- Estatuto pesscal

- Papeis desempenhados
-Familia

- Grupos

Siupoes a que pertence
Srupoes de referéncia

Tipos de Elementos Tecnoldgicos
(Factores tecnol Sgicos passive s de
condicionara interacgio com o
sistemz intaractivo)

- Dispasitivode comunicagia | P,
Telemovel, PDA, TV Digital, etc.)

- Tecnologia de acesso (Vi-Fi,
UIATS, GPRS. etz

= Perifericos (Web Cams,
Adastadores, Drives USE, ste )

- Convergéncia tecnoldgica

(Factares que cand clanam e envolvem of contextos e situagdes compartamentais do utilizadary

Tipos de Elementos Materiais
(Factores matenais passivers de
condic onasa interaccdo com o
sisternainteractivo)

- Mabiliario (secretéria, cadeira,
3 ete.)
- Ergoncomia
- Conforte
=Tipo deiluminagao
- putros cenarios para a accao

- outros. .. ¢ infe-comunicacional. ..
F_‘ - outros. ..
PR Elementos
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Elementos Elementos
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Representagao da ligagao do contexto aos elementos estruturais do website com os quzis o
ubiizador interagiu no Contexto Urgarico Institucionzl, num determinado hato terr poral,
i imbali iai

| Website = Informagédo em suporte digital
| & luz da teoia sigtémica pode-se considerar o website como um elemento constituinte de um Siztema de Informacio (da
\entldade(s} responzavel pela informacfo disponibilizada) Consultar definicio em Sitva (2008)
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7 Elementos ™, >
., Estrururais -

~

Informacéo

( Conjunto estruturado de representagbes mentais e emocionais codificadss
(signos & simboles) & modeladas compela interacgdo social, registadas num
Sistema Tecnoldgico de Informagac (pode serconsiderada um bem/produto)

S

-

Comunicagio

A infarmagfio comunicada através do sistema interactivo de forma assincrona,
sincrona e multi-direccicnada.

-

Servigos

" Face & natureza orgdnica da Internet a componenie dos servigos &
fundamental para a andlise e compreensao da experiéncia do utilizador face ac
) sistema interactivo num determinade contexto e situacdo.
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DIMENSAO DO CONTEXTO

Meio Ambiente e Conjuntura
[Factores que condicicnam e envolvem os contextos e situagdes comportamentais do utilizador)

- Factores politicos, econdmicos, sociais e culturais

Tipos de Elementos Simbdlicos
{Factores sociais — influéncia
exercida pelos outros no
comportamentodo utilizador)

- Estatuto pesscal

Tipos de Elementos Tecnologicos
{Factores tecnologicos passiveis ce
condicionara interacgdo com o
sistema interactivo)

- Dispositivo de comunicagdo (PC,

Tipos de Elementos Materiais
(Factores materiais passiveis de
condicionarainterecgéo como
sistema interactivo)

- Mobiliario (secretaria, cadeira,

- Papeis desempenhados Telemdvel, PDA, TV Digital, efc.} 5, etc.)
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- Grupos UMTS, GPRS, etc.) - Conforto

- Grupocs a que pertence
- Grupos de referéncia

- outros... info-comunicacional...
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Meio Ambiente e Conjuntura

Elementos
Tecnoldgicos

Servigos fundamental para a analise e compreensac da experiéncia do utilizador face ao
sistermna interactivo num determinado contexto e situacdo.
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Cada tipo de contexto , tipicamente, apresenta elementos
(simbdlicos, tecnoldgicos e materiais) com caracteristicas
singulares que tornam a experiéncia de interaccao muito
propria — tornando-se uma nocao bastante importante no
estudo dos utilizadores;

Este modelo também permite compreender os padrdes
comportamentais ocorridos em cada tipo de contexto , de
modo a adaptar a solucao final em funcao, quer da experiéncia
(informacional, ergondmica, de info-literacia digital, etc.) do
utilizador, quer dos elementos gue estao associados ao acesso
e uso do website, devidamente enquadrados no meio ambiente
e na conjuntura existente.



Processo X > Fase A > > Fase B > > Fase C >

Actividades A B C D E F G H |
ActorA _’ _____________ e | | | | e -
© Actor B e | | 1T 1T e |
avorc |l e | 1 1 ®
CAcorD || e | | 1 |1 -
2SN R A PR A e | | -

Legenda: @ Contexto Organico
@ tstitesiemdlganico Informal
@ Contexto Efémero
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Aprofundar a delimitacdo dos elementos (Simbadlicos,
Tecnologicos e Materiais) de modo a facilitar o estudo de padrbes
comportamentais do utilizador em cada tipo de contexto;

Procurar definir quais os melhores métodos para estudar o
utilizador em cada um destes contextos.






