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. Metodologia da pesquisa '

Pesquisa realizada através de um questionario on-line
disponibilizado na Internet.

Foram convidados para participar os membros da lista
de discussao em lingua portuguesa do Information

Architecture Institute (AlflA-pt -
http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt)

A pesquisa durou 2 semanas e foi realizada entre
18/06/2008 a 01/07/2008.

Foram obtidas 87 respostas validas.

Os resultados sdo comparados com pesquisa

semelhante realizada em 2006.
www.guilhermo.com/mestrado




Interesse em Arquitetura de Informacao

= Entre os entrevistados, 71 declararam que atuam como profissionais no desenvolvimento de
projetos de arquitetura de informacao de websites.

= Diminuiu o niumero de profissionais que também tem interesse em Pesquisa
(caiu de 55% para 34%).
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Perfil Demografico - Sexo

Houve um pequeno aumento na quantidade de mulheres (Subiu de 43% para 46%).
Os homens tém mais interesse em pesquisa que as mulheres.
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Perfil Demografico - Idade

= Os profissionais sao na sua maioria jovens, com idade média de 27 anos.
= A idade média reduziu em 2 anos, mais jovens estao entrando na area.

= Homens e mulheres tém idade média muito préxima, apenas 1 anos de diferenca
(27 anos para as mulheres e 28 anos para os homens).
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Perfil Demografico — Estado Civil

= Aumentou a quantidade de profissionais sao solteiros, especialmente nas mulheres
(subiu de 41% para 67% a proporgao de mulheres solteiras).

Distribuicao dos profissionais por sexo e estado civil
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Perfil Demografico — Naturalidade e Residéncia

A maioria dos profissionais continuam concentrados nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Cerca de 28% dos profissionais sdo migrantes, sendo que a maioria dos migrantes sao mulheres.
Sao Paulo € o estado que recebeu a maior parte desses migrantes.

Os profissionais residem em sua maioria nas capitais e sdo naturais de capitais.

Profissionais - Estado

>
CD —

2lol|8| ol S 2| %

8 el sl of o © G| 8

2|1 3| s 3 2|1 3|® n| @
% CIG_s 8 %) g % 2 \g -*g '8 —
ol ol ol E1 2| E|l =] S| a| S| 8
Naturalidade | S|zl Sl2l&|al8 48] 218
Sao Paulo 29 1 1 31
Rio de Janeiro 21 9 11
Minas Gerais 3 4 1 1 1] 10
Rio Grande do Sul 2 5 7
Pernambuco 2 2
Distrito Federal 2 2
Parana 1 1] 2
Mato Grosso 1 2 3
Goias 1 1
Sergipe 1 1
Bahia 1 1
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Grau de Instrucao

= Os profissionais apresentam grau de instrugao elevado.
= Mulheres e homens possuem grau de instrucao semelhante.

Grau de instrucao dos profissionais
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Area de Formacao

Continua o predominio da graduagcao na area de humanas, especialmente em jornalismo, desenho
industrial e publicidade e propaganda.

Entre os profissionais com formacao na area de exatas, a maioria continua sendo de cursos
relacionados com computacao.

Nos cursos de especializagcdo e mestrado a maioria continua sendo da area de humanas.
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Area de Formacao

Os profissionais continuam se especializando na mesma area de seus cursos de graduacao.

Area de formacio da graduacao versus os cursos de pos-graduacao
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Aprendizado de Arquitetura de Informacao

A maioria dos profissionais desenvolveu seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informacao
como autodidata ou aprendeu na empresa onde trabalham.

Formas como os profissionais desenvolveram
seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informacao
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Grau de Experiéncia

= Os profissionais possuem em média 7 anos de experiéncia de trabalho com Internet (manteve-se
a média) € 3 anos de experiéncia com Arquitetura de Informacao (a média caiu em 1 ano).

= Continua alto o numero de profissionais entrando na area.
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Tipo de Cargo

= Cresceu o0 numero de profissionais que tem o termo “arquiteto de informacdo” na descricido dos
Seus cargos (de 33% para 59%).

= Conseqguentemente cresceu o tempo que os profissionais dedicam as atividades relacionadas
com Arquitetura de Informacao
(cresceu de 44% para 65% o percentual de profissionais que dedicam mais de 50% do seu tempo).

Tipo de Cargo Dedicacao a Arquitetura de Informacao por tipo de cargo
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Empresas onde trabalham

A maior concentragao das empresas onde trabalham os profissionais continua sendo agéncias
que desenvolvem websites.

Ramo de Atividade da empresa onde trabalha
Agencia desenvolvedora de websites

Desenvolvedora de software

Portal de conteudo .
Consultoria _ 4;
Assessoria de comunicagao - 3
Hosting - 2
Website - 2

Nao especificado - 2

Outros
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O saléario médio dos profissionais é cerca de R$ 3.600 por més.

Salario por tempo de trabalho com Arquitetura de Informacao

R$ 6.000
R$ 5.000
R$ 4.000
R$ 3.000
R$ 2.000

R$ 1.000

R$ 0

Média 0Oa 2 anos 3 a4 anos 5a 6 anos 7 a 8 anos



Salario por forma de contratacao

= A média salarial dos profissionais contratados sob CLT é menor que os profissionais
contratados como consultores/terceiros.

Salario por forma de contratacao

R$ 5.000,00 -~ === o m oo

R$ 4.184
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R$ 3.121
R$ 3.000,00

R$ 2.000,00

R$ 1.000,00

R$ 0,00

CLT Consultor/Terceiro



Salario por estado de residéncia

Salario médio por residéncia
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Tempo de Salario | Amostra| Salario | Amostra| Salario | Amostra| Salario | Amostra
trabalho médio médio médio médio
0 a2 anos R$ 3.500 16| R$ 2.500 5] R$ 1.500 4] R$ 2.250 4
3 a4 anos R$ 4.929 14| R$ 3.833 3| R$ 3.000 2| R$ 2.500 1
5 a6 anos R$ 4.786 7| R$ 5.500 1
7 a 8 anos R$ 6.167 3
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Tempo de Salario | Amostra| Salario | Amostra| Salario | Amostra| Salario | Amostra
trabalho médio médio médio médio
com Al
0 a2 anos R$ 1.167 3| R$ 1.500 2| R$500 1
3 a4 anos
5 a6 anos R$ 4.000 2 R$ 3.500 1
7 a 8 anos
Média R$ 2.300 5| R$ 1.500 2| R$500 1| R$ 3.500 1

Observacao: Para alguns
casos a amostra foi muito
pequena, por isso Nao
deve ser generalizada.
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Turn-over

= Quase metade dos profissionais estd a menos de 1 ano na empresa.

Tempo de trabalho na Empresa

3 anos ou mais

10 \
14%

Menos de 1 ano
35
49%

/

2 anos
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1ano/
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21%



Aumento de Salario

= O ultimo aumento salarial foi de cerca de 14% e ocorreu em média a 6 meses.

Quanto foi o ultimo aumento Ha quanto tempo foi o ultimo aumento
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Adocao de uma metodologia nos projetos de arquitetura de informacao

Embora ndo seja a maioria, € alto o numero de profissionais que afirmam nao seguir uma
metodologia em seus projetos de arquitetura de informacéao.

Nao houve mudancas em relacdo a ultima pesquisa.

Quantidade de profissionais que seguem
uma metodologia nos projetos de arquitetura de informacao

Sim
39
55%




Existéncia de uma metodologia de projetos de arquitetura de informacao

= Entre os profissionais que seguem uma metodologia, a maioria utiliza uma prépria desenvolvida
pela experiéncia e por estudos autodidatas.

Metodologia adotada nos projetos de arquitetura de informacao

Autores de Al e Usabilidade _
Moebius __ 4 i

Agile - 1

Indefinida _- 1

PMBook - 1

Scrum _- 1

XDM F1
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Atividades mais executadas

As atividades mais praticadas pelos profissionais € a elabora¢cao dos documentos de
especificagcao da arquitetura de informacao dos websites (sitegrama e wireframe), benchmark e
0 acompanhamento da implementacgao.

Atividades mais executadas pelos arquitetos de informacao

Wireframe

Anélise de sites concorrentes e similares (Benchmark)
Mapado site ou Sitegrama

Acompanhamento da Implementagao

Fluxo de Navegacao

Inventério de contetdo

Protétipo Digital

Analise dasestatisticasde uso e acesso (Webmetrics)
Analisede Tarefas

Entrevistas com funcionarios que atendem clientes/usuarios
Entrevistas com gerentes ediretores

Entrevistas com funcionéariosde Tl

Analise Heuristica ® Praticada

Entrevistas com usuarios Conhecida
Analise de relatorios intemos da empresa contratante
Prototipo de Papel

Analise dolog do mecanismode busca

Cenarios

Taxonomia ou Vocabulario controlado

Teste de Usabilidade

Medicéo e analise de resultados (ROI)

Personas

Card Sorting

Estudos Etnogréficos
Focus Group com usuarios




Classificacao das atividades

Fase

Envolve usuario

Atividade

Pesquisa

Sim

Entrevistas com usuarios

Estudos Etnograficos

Focus Group com usuarios

Andlise das estatisticas de uso e acesso (Webmetrics)

Andlise de relatdrios internos da empresa contratante

Analise de sites concorrentes e similares (Benchmark)

Analise de Tarefas

Analise do log do mecanismo de busca

Entrevistas com funcionarios de Tl

Entrevistas com funcionarios que atendem clientes/usuarios

Entrevistas com gerentes e diretores

Inventario de conteldo

Concepcao

Card Sorting

Protétipo de Papel

Teste de Usabilidade

Andalise Heuristica

Cenarios

Personas

Prototipo Digital

Especificacao

Fluxo de Navegacao

Mapa do site ou Sitegrama

Taxonomia ou Vocabulario controlado

Wireframe

Implementacéo

Nao

Acompanhamento da Implementacéo

Avaliacao

Nao

Medicao e analise de resultados (ROI)




. Atividades mais executadas ‘

= As atividades mais praticadas pelos profissionais sao das fase de Especificacao
e Implementacao.

Atividades mais executadas pelos arquitetos de informacao
por fase nha metodologia

Concepcao

Especiicaao. |
mplementagzo |
Avaliagao -
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Atividades mais executadas

= As atividades que envolvem usuarios sao pouco praticadas pelos arquitetos de informagao.

Atividades mais executadas pelos arquitetos de informacao
por envolvimento com usuario

Envolve o usuario

B Praticada

Conhecida

Nao envolve o usuario




Softwares mais utilizados

= Os softwares mais utilizados sao as ferramentas graficas para desenhar sitegramas, fluxo das
transacoes e wireframes.

= O Axure comeca a despontar como padrao para projetos de Arquitetura de Informacao.

Softwares mais utilizados pelos profissionais
1 1 1 1

Axure 46I
Power Point 44
Visio 40
Excel 24
Word 23
Photoshop 9

Adobe Fireworks

N N

MindManager
Flash 5
Omni Graffle 5
lllustrator 4
MidjetManager 4
Outros 30




Principais dificuldades dos profissionais

= As principais dificuldades dos profissionais se devem a falta de reconhecimento da importancia
da Arquitetura de Informacao e a falta de metodologia.

Principais dificuldades dos profissionais

Falta de consciéncia da importancia da Al e da Usabilidade | | | 15
Prazo curto 15
Falta de dominio de técnicas e metodologia | 14
Briefings superficiais | 5
Orcamento baixo . 5
Relacionamento com outros profissionais 5
Falta troca de experiéncia com outros profissionais na area | 4
Manter a documentacao atualizada 3
Falta de valorizagao profissional 2
Faltam bons softwares para elaborar a documentacao 2
Leitores ndo comprendem os documentos 2

Outros . 7




Tendéncias

Segundo os profissionais a grandes tendéncias da Arquitetura de Informacéo é de crescimento
do mercado, unificacdo com outras disciplinas e consolidacdo da metodologia da area.

Tendéncias para os proximos 5 anos

Aumento da demanda 12
Expandir sua atuag&o para outras midias além da web | . 12
Unificaggo com outras disciplinas /I EEE 1 1

Web 2.0 |, 11
Unificacdo e aprimoramento das metodologias | N ©

Maior conhecimento do que é Al por parte do cliente [ NN RN S
Exigéncia de profissionais mais qualificados e de novos cursos | N 6

Papel mais estratégico / planejamento | NN R 4
Web 3.0 NN 3 |

Outros 8




Pontos Positivos

= Tem mais mulheres solteiras na area.

= Continua alto o numero de profissionais no campo
da Arquitetura de Informacao.

= Esta aumentando o reconhecimento da importancia
da Arquitetura de Informacao.

— Mais profissionais com cargo de arquiteto de informacéao.

— Maioria dos profissionais com vinculo empregaticio alto.

= O mercado esta aquecido.
— Turn-over alto.

— Aumento salarial recente.



. Pontos Negativos '

= Ainda é alto o numero de profissionais que nao
seguem uma metodologia nos seus projetos.

= Poucos profissionais tem formacao multidisciplinar.

= Poucos profissionais fizeram algum curso
especifico na area.

. = As atividade mais praticadas pelos profissionais
& ~ ~ =
E‘ nao sao as que agregam mais valor.

= Atividades que envolvem usuarios sao pouco
praticadas.

= E feita pouca avaliacdo dos resultados dos projetos.
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Consideracoes Finais




Obrigado !

Guilhermo Almeida dos Reis
X reis@guilhermo.com

YD www.guilhermo.com




