PREDICTA



Overview

» 11 anos + 120 colaboradores

* Afornecedora de marketing online mais
premiada da América Latina

Prémio Alfredo Carmo de pesquisa pelo estudo de
Etnografia Digital (ABEP, 2010)

Uma das 25 empresas mais inovadoras do Brasil
(Epoca, 2009)

182 melhor empresa para se trabalhar no Brasil
(Great Place to Work, 2009)

Top 150 melhores empresas para se trabalhar
(Exame/Vocé S.A., 2009)

Top 15 empreendedores
(Exame/Endeavor, 2007)

2° lugar no Mundo WAA webanalytics
championship
(WAA, 2008)

1° lugar no Mundo WAAIlter Awards
(WAA, 2009)
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http://www.webanalyticsassociation.org/index.asp
http://www.iabbrasil.org.br/home.aspx
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plataformas

MAESTRO PUB -+ 11 anos;

e Centenas de usuarios em +

MAESTRO AD
Sthu de 90 paises;

ATMOSPHERE . p| at af statenohtse-aft’ :

O « Membro do Global Ad
Impression and Audit

BTBUCKETS Guidelines do IAB — USA:

i B-  Participou da definicdo do
NESIPOP  ,adrao de métricas do IAB —

Brasil;

 P&D em midia, mobile, video,
social media, profiling e

métricas. PREDICTA
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Servicos
Bu§iness Us_er Social Media Operations
Intelligence Experience
- + de 200 clientes em todos os segmentos OMNITURE
I N ——
e Equipe de Operacoes radiane
» Multidisciplinar (tech agnostic) o e :
+ Maior da América Latina Google Analytics
« Assertividade de 99,8% Google Website Optimizer
« Responsavel por mais de 6000 campanhas por més dguble
] . : chck
em 19 paises da Ameérica Latina .
N TechSmith

* Instrutores da University of British Columbia/WAA
 Membros do Conselho de Certificacao do IAB — USA
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Solugoes
altamente

customizaveis.

Integragao com Agilidade,
outras ferramentas: resultados
Web Analytics, mais rapidos!
Teste A/B ou MVT,

Behavioral

Targeting...
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@gaiba

Gerente de
User Experience

E bacharel em design
pela Faculdade SENAC
e atua na area de
usabilidade, arquitetura
de informagéo e design
de interagdo. Participou
de projetos em diversos
segmentos na Nokia,
UOL e Try Consultoria e
pesquisas. Atualmente é
gerente da area de User
Experience da Predicta.

@elisavolpato @claudiapatria

Especialista em User
Experience

Formada em jornalismo
pela USP, ja passou pela
Try Consultoria,
AgénciaClick e UOL em
projetos de arquitetura de
informag&o, design de
interacéo e usabilidade.
Hoje trabalha na Predicta,
como especialista em User
Experience.

Arquiteta de informacéo

Formada em Design
Digital pela Anhembi
Morumbi. Iniciou sua
carreira como webmaster
no portal ImovelWeb e
atuou como arquiteta de
informagéo na
AgénciaClick e na Sun-
MRM do grupo WMcCann.

@pablo tv

Pesquisa de mercado

Graduado em Ciéncias
Sociais pela USP. Antes
da Predicta, trabalhava
com analise de mercado
(estudos gqualitativos e
guantitativos) na
Chetochine Consulting
Group.

@diogocosentino
Analista de usabilidade

Formado em Jornalismo
e pés-graduado em
Arquitetura da
Informag&o. Ja foi
designer, gestor de
conteldo no Bradesco e
trabalha atualmente
como analista de
usabilidade na Predicta.

@stephbergmann

Assistente

Formado em Publicidade e
Propaganda, ha atuou
como planner de midia na
RaeMP. Hoje é assistente
do nucleo de User
Experience e Social Media.
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USER EXPERIENCE CONSULTING
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ETNOGRAFIA DIGITAL

Um estudo observatorio-
interativo do
comportamento na internet



O projeto
piloto com
mulheres de
classe C




Etnografia
Digital

Etnografia NA internet

AReproducéo do ambiente offline no
ambiente online

AVisa entender a vida offline usando
uma ferramenta online para captar
as informacdes ou observar o que é
retratado da vida offline

Etnografia DA Internet

AObservacéo da vida online no seu
ambiente natural, a propria web

AVisa entender a intera¢éo com 0
meio online usando uma ferramenta
de observacao em tempo real e
como isso afeta a vida fora da rede



O que elas

fazem? Que mudancas a

internet provocou na
sua relacdo com a
televisdo e outros

.Queir:as;éo? O que a meios?
etnografia _g=

necessidade

buscam
s procurou =t

web?

essas novas
interacoes tem

srcasentender?

consumo?

Por onde |
navegam?







Ferramentas desenvolvidas
para o estudo

Ferramenta de Questionarios e
tracking da rotina de Chat online

navegacao

Tracking da rotina online da
amostra, explorando o
comportamento espontaneo
de navegacéao

Questionario sobre os habitos
da amostra em relacao a
utilizacao da internet

Chat com moderacéao online
discutindo motivacoes, atitudes
e valores relacionados ao
comportamento de navegacao
apos um periodo de observacao

Plugin instalado no
navegador dos participantes
do painel que registra as
URLs navegadas



Amostra

50 usuarias de internet em seus domicilios
25 a 49 anos
Nivel sécio-econdomico B2/C* Tracking de navegagéo +

enquete diaria pelo

Residentes em Sao Paulo capital periodo de 11 dias em

dezembro de 20009.

Trabalham e nao trabalham Chat nos dois tltimos
Com e sem filhos.

dias de campo.

*(critério Brasil -Abep)




) Perfil de acesso..
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Por que elas usam a
Internet?




oOoPra se sen
dentroo! o

—(_ T

oPra ter ace:
gue nao vejo no meu

dia-a-di a. 0
o



Porgue eu posso...

OEscol her o que ql
Ssem qgue nNningu®gsray®

oDar minha opini «
total ment = | 1 vr



E me sinto...

oUma pessoa mai s [
estou na )y ern|

oOoMai s globeaecil zac

oOoMai s i ntaei ) gen:



Como se relacionam
online???




Chat

Blogs...




94%

9% 1%







Multi




OAsSs redes sociai s f al
e coisas que a
gente normalmente n&o se vé no padrao
de vida que vivemos. Essa € minha
principal moti va-



Nao tém blog
proprio, mas
gostariam de ter.

ON«oOo -mmale -r
COmMo hao ter uma
dentidade p)» pil a.




Descobriram que agora
tudo ficou mais acessivel...




OMais f8cil saber en
tel efones d@®3%e mpr e

Google

Google Search | | I'm Feeling Lucky |

oMai s r8pi do saber o
cil dade e nM9B% ) mund o«

@ A



eém muito menos
tempo realizar pesquisas, sejam elas para
comprar, estudar ou trabalhar.







Declaram ja ter lido
alguma revista online

—(_ T

Leem jornais online
algumas vezes por

SeéMmahna
©



Fontes de informacao
QT e

06%
34%

6%
4%




Fontes de informacao
QT e

06%

34%
6%
4%
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'Entretenimento
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O tempo gasto vendo
TV caiu, segundo
das mulheres...

... para , 0 tempo
gasto ouvindo
musicas no radio
também caiu.




0Se eu pudes s
todos 0s programas que
eu gosto da televisao na

| Nt er roel).

0Se eu pudesse Vv
todos os filmes pela
internet nao iria mais
ao cinemabé






Fontes de entretenimento
O e

06% 3/%

«a_, Yllll d

b Broadcast Yourself™

-~ @UOL




Fontes de entretenimento
O e

06% 3/%
8%




Como se relacionam
com a idéia de comprar
pela internet?




poder ver/ bem
0 produto.

Jue pagar com
cartao -
dificufta-Reelgfo s B
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lembram de alguma
propaganda ou banner que
viram na internet.

ja participaram de
alguma promocao online.



Diminuiram o
tempo de
pesguisa em Ic

Delas entram na
Internet para
pesqguisar precos.
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Onde compram?

85%
9%
%




Onde compram?

85%
9%
%
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novas fontes de
conhecimento sobre a vida offline




Emprego

Para . a Internet abriu novas
possibilidades de trabalho...

ja procuraram emprego varias
vezes pela internet.



’ Proximidade com as
(214 empresas/governo.

acessam varias vezes 0 SAC de
diferentes empresas.

Para , ficou mais facil saber
enderecos de lojas e telefones de
empresas



Bank

lak ja . Bankline

entram regularmente no
Bankline.

ja entraram algumas vezes. A
maioria para consultar saldos.



Quais servicos utilizam?
24%
23%
19%
4%




Quais servicos utilizam?
24%
23%
19%
4%




Vocé tem um desafio?
\/'
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Obrigada!

Juliana Gaiba @gaiba - juliana.gaiba@predicta.net

Luciana Costa @lu_costa - luciana.costa@predicta.net
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