


Overview 

•11 anos + 120 colaboradores 

•A fornecedora de marketing online mais 

premiada da América Latina 

Afiliações 

•Prêmio Alfredo Carmo de pesquisa pelo estudo de    

Etnografia Digital (ABEP, 2010) 

•Uma das 25 empresas mais inovadoras do Brasil 

(Época,  2009) 

•18ª melhor empresa para se trabalhar no Brasil  

(Great Place to Work, 2009) 

•Top 150 melhores empresas para se trabalhar  

(Exame/Você S.A., 2009) 

•Top 15 empreendedores  

(Exame/Endeavor, 2007) 

•2º lugar no Mundo WAA webanalytics 

championship 

(WAA, 2008) 

•1º lugar no Mundo WAAlter Awards  

(WAA, 2009) 

http://www.webanalyticsassociation.org/index.asp
http://www.iabbrasil.org.br/home.aspx


serviços plataformas 



plataformas 

•11 anos; 

•Centenas de usuários em + 

de 90 países; 

•Plataformas “state-of-the-art”; 

•Membro do Global Ad 

Impression and Audit 

Guidelines do IAB – USA; 

•Participou da definição do 

padrão de métricas do IAB – 

Brasil; 

•P&D em mídia, mobile, vídeo, 

social media, profiling e 

métricas. 



•+ de 200 clientes em todos os segmentos 

•Equipe de Operações 

•Multidisciplinar (tech agnostic) 

•Maior da América Latina 

•Assertividade de 99,8% 

•Responsável por mais de 6000 campanhas por mês 

em 19 países da América Latina 

•Instrutores da University of British Columbia/WAA 

•Membros do Conselho de Certificação do IAB – USA 

 

Business 

Intelligence  
Operations  Social Media 

User 

Experience  

serviços 









@gaiba 
Gerente de  

User Experience 

@elisavolpato 
Especialista em User  

Experience 

 

@claudiapatria 
Arquiteta de informação 

@pablo_tv 
Pesquisa de mercado 

@diogocosentino 
Analista de usabilidade 

@stephbergmann 
Assistente  

É bacharel em design 

pela Faculdade SENAC 

e atua na área de 

usabilidade, arquitetura 

de informação e design 

de interação. Participou 

de projetos em diversos 

segmentos na Nokia, 

UOL e Try Consultoria e 

pesquisas. Atualmente é 

gerente da área de User 

Experience da Predicta. 

Formada em jornalismo 

pela USP, já passou pela 

Try Consultoria, 

AgênciaClick e UOL em 

projetos de arquitetura de 

informação, design de 

interação e usabilidade. 

Hoje trabalha na Predicta, 

como especialista em User 

Experience.  

Formada em Design 

Digital pela Anhembi 

Morumbi. Iniciou  sua 

carreira como webmaster 

no portal ImovelWeb e 

atuou como arquiteta de 

informação na 

AgênciaClick e na Sun-

MRM do grupo WMcCann. 

Graduado em Ciências 

Sociais pela USP. Antes 

da Predicta, trabalhava 

com análise de mercado 

(estudos qualitativos e 

quantitativos) na 

Chetochine Consulting 

Group. 

Formado em Jornalismo 

e pós-graduado em 

Arquitetura da 

Informação. Já foi 

designer, gestor de 

conteúdo no Bradesco e 

trabalha atualmente 

como analista de 

usabilidade na Predicta. 

Formado em Publicidade e 

Propaganda, há atuou 

como planner de mídia na 

RaeMP. Hoje é assistente 

do núcleo de User 

Experience e Social Media. 





ETNOGRAFIA DIGITAL 

Um estudo observatório-
interativo do 

comportamento na internet  



O projeto 

piloto com 

mulheres de 

classe C 



Etnografia NA internet  

Å Reprodução do ambiente offline no 

ambiente online  

Å Visa entender a vida offline usando 

uma ferramenta online para captar 

as informações ou observar o que é 

retratado da vida offline  

 

Etnografia  

Digital  

Etnografia DA internet   

Å Observação da vida online no seu 

ambiente natural, a própria web  

Å Visa entender a interação com o 

meio online usando uma ferramenta 

de observação em tempo real e 

como isso afeta a vida fora da rede  

 



O que a 

etnografia 

procurou 

entender? 

Quem são 

essas 

 internautas? 

O que elas 

fazem? 

Por onde  

navegam? 

Que 

necessidade 

buscam 

satisfazer na 

web? 

Que mudanças a 

internet provocou na 

sua relação com a 

televisão e outros 

meios?  

Quais impactos 

essas novas 

interações tem 

na sua rotina e 

decisões de 

consumo?  



A etnografia digital como um  

estudo observatório interativo  

 Traz para o universo online as 

ferramentas tradicionais de  

observação etnográfica 

 Integra o poder das métricas com  

uma leitura qualitativa dos dados  

 Inverte o olhar do comportamento  

dos usuários de um site para o 

comportamento de um  

público -alvo em toda a web  

 Possibilita análises  

longitudinais com painéis de 

consumidores online  

 

1 

2 

3 

4 

Acompanhamento e registro 

da navegação 

Diferenciais  

Interação com o consumidor 

enquanto ele está online  



Ferramentas desenvolvidas 

para o estudo 

 Questionário sobre os hábitos 

da amostra em relação à 

utilização da internet  

 

 Chat com moderação online 

discutindo motivações, atitudes 

e valores relacionados ao 

comportamento de navegação 

após um período de observação 

Questionários e 

Chat online  

 Tracking da rotina online da 

amostra, explorando o 

comportamento espontâneo 

de navegação 

 

 Plugin instalado no 

navegador dos participantes 

do painel que registra as 

URLs navegadas  

Ferramenta de 

tracking da rotina de 

navegação  



 50 usuárias de internet em seus domicílios  

 25 a 49 anos 

 Nível sócio-econômico B2/C* 

 Residentes em São Paulo capital  

 Trabalham e não trabalham  

 Com e sem filhos.  

 
*(critério Brasil -Abep) 

Amostra  

Tracking de navegação + 

enquete diária pelo 

período de 11 dias em 

dezembro de 2009. 

Chat nos dois últimos 

dias de campo. 



O Perfil de acesso... 



58% 
Dos acessos são 

das 12h às 18h 

42% 
Acessam entre 

18h e 24h  



80% 
Se conectam 

todos os dias!  

40% 
Ficam mais de 

2h/dia online  



Por que elas usam a 

internet?  



òPra se sentir ôpor 

dentroõ!ó 

òPra ter acesso a coisas 

que não vejo no meu  

dia-a-dia.ó 



Porque eu posso... 

òEscolher o que quero ver ou fazer 

sem que ningu®m d° palpiteó (60%) 

òDar minha opini«o de maneira 

totalmente livreó (54%) 



E me sinto...  

òUma pessoa mais pr§tica quando 

estou na internetó (38%) 

òMais globalizada!ó (79%) 

òMais inteligenteó (15%) 



Como se relacionam 

online???  



94% 

5% 
Blogs...  

1% 
Chat 



94% 

talkgadget.google.com  

batepapo.uol.com.br  

batepapo.ig.com.br  

5% 1% 

www.orkut.com  

www.gravatar.com  

www.imvu.com  

Joangelblog.blogspot.com 

Simonefan.net 

Epocateen.blogspot.com 



86% 
Participam de 

pelo menos uma 

rede social  

23% 
Já criaram pelo 

menos uma 

comunidade  



 

  

 

Costumam colocar suas fotos em redes sociais  

56% 



òAs redes sociais falam muito de moda, 

comportamento, etiqueta e coisas que a 

gente normalmente não se vê no padrão 

de vida que vivemos. Essa é minha 

principal motiva­«o.ó 



Não têm blog 

próprio, mas 

gostariam de ter.  47% 

òN«o ter e-mail é 

como não ter uma 

identidade pr·pria.ó 43% 



Descobriram que agora 

tudo ficou mais acessível...  



òMais f§cil saber endere­os de lojas e 

telefones de empresasó (98%) 

òMais r§pido saber o que acontece na 

cidade e no mundoó (93%) 



òBasicamente a vida se torna mais pr§tica 

e cômoda. Você consegue em muito menos 

tempo realizar pesquisas, sejam elas para 

comprar, estudar ou trabalhar. ó  

 



86% 
Afirmam já ter 

buscado informações 

sobre cursos e 

escolas 



12% Declaram já ter lido 

alguma revista online  

48% Leem jornais online 

algumas vezes por 

semana 



Fontes de informação  

34% 

6% 
4% 

Portais 

Jornais, revistas e 

outros.  

56% 
E-mail  

Buscador 



Fontes de informação  

34% 
6% 

4% 

56% www.google.com.br  

www.google.com  

www.buscape.com.br  

mail.ig.com.br  

mail.google.com  

mail.live.com  

www.globo.com  

www.yahoo.com  

www.uol.com  

bebe.abril.com.br  

entretenimento.r7.com  

corpoacorpo.uol.com.br  



Entretenimento  



45% 
Entram no YouTube tanto para 

assistir quanto para incluir vídeos.  



òA internet ® melhor passatempo 

que a televis«oó (41%) 



O tempo gasto vendo 

TV caiu, segundo  

61% das mulheres...  

...e para 54%, o tempo 

gasto ouvindo 

músicas no rádio 

também caiu.  



òSe eu pudesse assistir a 

todos os programas que 

eu gosto da televisão na 

internet...ó (22%) 

òSe eu pudesse ver 

todos os filmes pela 

internet não iria mais 

ao cinemaó (17%) 



Para 12%, ver fotos turísticas online 

é quase tão bom quanto ver ao vivo.  



Fotos e Vídeos online  

56% 
Games 

37% 

TV, Rádio e 

Cinema...  

8% 

Fontes de entretenimento  



56% 37% 

8% 

Fontes de entretenimento  

www.youtube.com  

photobucket.com  

picasaweb.google.com 

www.y8.com  

www.jogosdemenina.com  

papajogos.uol.com.br  

afazenda.r7.com  

www.radio.uol.com.br  

viveravida.globo.com  



Como se relacionam 

com a idéia de comprar 

pela internet?  



A maior restrição é não 

poder ver/analisar bem 

o produto.  

Ter que pagar com 

cartão de crédito só 

dificulta a compra. 



55% lembram de alguma 

propaganda ou banner que 

viram na internet.  

32% já participaram de 

alguma promoção online.  



R$ 
60% 
Diminuíram o 

tempo de 

pesquisa em lojas.  

2/3 
Delas entram na 

internet para 

pesquisar preços.  



Onde compram? 

85% 

9% 

7% 

E-Commerce 

Magazine 

Oferta/Promoção  



Onde compram? 

85% 

9% 

7% 

www.submarino.com.br  

www.shoptime.com.br  

www.ultrafarma.com.br  

www.mercadolivre.com  

www1.unilever80anos.com.br  

www.lojamelissa.com.br  

www2.boticario.com.br  

www2.extra.com.br  

www.casasbahia.com.br 

www.walmart.com.br  



Serviços 



A internet trouxe novas fontes de 

conhecimento sobre a vida offline , 

o que as faz crescer pessoalmente 

e profissionalmente.  



Para 60%, a internet abriu novas 

possibilidades de trabalho...  

52% já procuraram emprego várias 

vezes pela internet.  

Emprego 



40% acessam várias vezes o SAC de 

diferentes empresas.  

Proximidade com as 

empresas/governo. 

Para 98%, ficou mais fácil saber 

endereços de lojas e telefones de 

empresas 



12% entram regularmente no 

Bankline.  

49% já entraram algumas vezes. A 

maioria para consultar saldos.  

Bankline  



Quais serviços utilizam?  

54% Emprego 

23% Bankline  

19% Governo 

4% SAC 



Quais serviços utilizam?  

54% 
23% 

19% 
4% 

www.infojobs.com.br  

jcconcursos.uol.com.br  

vagas.com.br 

www.pciconcursos.com.br  

www.bradesco.com.br  

www.bancodobrasil.com.br  

www.realsecureweb.com.br  

www.nfp.fazenda.sp.gov.br  

www.habitacao.sp.gov.br  

Websro.correios.com.br  

help.live.com  

servicos.vivo.com.br  

web.atendimentoaovivo.com.br  



Você tem um desafio?  

Fale com a gente! 
 

ux@predicta.net  

 



Obrigada! 
Juliana Gaiba @gaiba - juliana.gaiba@predicta.net 

Luciana Costa @lu_costa - luciana.costa@predicta.net  

mailto:juliana.gaiba@predicta.net
mailto:luciana.costa@predicta.net

