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RESUMO

O artigo analisa a importancia da aplicacdo doscgatimentos em Search Engine
Optimization— SEO, fator que possibilita melhor posicionamemémKing dos websites nos
mecanismos de busca da Web. Caracterizado como tendéncia na Internet, concentra seus
esfor¢cos nas andlises de conteudo e no tratam#otonacional. Destaca o procedimento de
escolha e aplicacdo de palavcimve para a representacdo do conteudo eletrénico, uma das
etapas da indexacdo utilizada pelos bibliotecarios nos centros de informacgéo tradicionais.
Aborda a contribuicdo que o biblexario, como profissional da informacéo, pode oferecer

nos aspectos que envolvem os procedimentos em SEO.

Palavras-chave: Search engine optimizatienSEQ, Otimizacao de websitedecanismos de
busca da welBibliotecario na web.
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SEARCH ENGINE OPTIMIZATION - SEO:
the contribution of the librarian in optimizing websites for search engines

ABSTRACT

The article examines the importance of implementing the procedures in Search Engine
Optimization - SEO factor that allows better positioning (ranking) ofbgites in search
engines Web Characterized as a trend on the Internet, focuses its efforts on content analysis
and information treatment. Highlights the procedure of choice and application of keywords to
represent the electronic content, one of the stépsdexing used by librarians in traditional
information centers. Discusses the contribution that librarians, as information professionals
can offer in aspects that involve the procedures in SEO.

Keywords: Search engine optimizatiorr SEO, Optimization of websites Web search
engineslLibrarian on the web.

1 INTRODUCAO

Com o advento da Interndiversa préaticas habituais de trabalho datidiano foram
facilitadas, tornandea forte aliada na expansdo do conhecimento. Consensualnéente
considerada o maior repitorio de informacdes da histéria humana. Porém, com o
crescimento da informacdo eletrbnica, percebesanpoucas mudancas em relacdo ao
desenvolvimento de politicas voltadas para a padronizacdo documental, que garantissem aos
internautas a eliminacdo deidos informacionais na recuperacdo do contetdo pesquisado.
Atualmente diversos esforcos vém sendo realizados com o intuito de adotar procedimentos e
ferramentas que possibilitem a qualidade da publicacdo visando aspectos relacionados
organizacao e reperacao desta informacéo na Internet.

Sendo assim, para que esse canal atinja 0 seu potencial maximo de utilidade e
satisfacdo do usuario, f@&2 necessario criar medidas e diretrizes que viabilizem a criacdo de
contetidos eletrdnicos padronizados. E cocds W3C World Wide Web, um consércio
internacional que desenvolve padrdes de organizacao dessas publicagdes.

Nos aspectos relacionados a disponibilizacdo e recuperacdo da informacéo, estdo os
procedi mentos denominados —Seavisain méhorgrione C
posicionamento dos websites nos mecanismos de busca, atualmente, principal forma de
recuperacdo da informacgdo eletronica. A aplicabilidade desse conceito vem crescendo,
principalmente no meio comercigdpssibilitandopara asempresa® fortaledmento desuas
marcas,seus produtos e servicos em ambiente web, consequientemente aumentando suas

margens de lucro, com a eminente possibilidade de estar entre os primeiros resultados nos
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mecanismos de busca, em uma pesquisa realizada pelos sjsuaqe permitedesbancar
nesse mercado seus concorrentes na disputa de seus negocios.

As acdes relacionadas aos procedimentos de SEO apresentam relacdo com as
atividades realizadas pelo bibliotecario que pode contribuir com a gestdo da informacéo no
ambente eletrbnico, promovendo a gestdo, e expansdo do conhecimento, permitindo a este
profissional aplicar suas habilidades e competéncias especificas.

Este artigo analisa a importancia da aplicacdo dos procedimentos do Search Engine
Optimization (SEO) em wmsites, a relacdo entre SEO e as palashase na otimizacédo de

websites, bem como a possibilidade de contribuicdo do bibliotecério no SEO.

2 WEB

A Web, segundo Guizzo (2000), pode ser definida como uma vasta coéepaginas
interligadas por hipertegs que utiliza os mais diversos tiposmdeltimidia. Com a Internet,
toda a Rede se ligo criando uma teia globadsredes locais ndo deixarane existir, mas
foram interligada entre si, formando uma enorme teia.

Por isso, a Internet ndo € apenas uede de computadores, mas uRade ou um
emaranhado de Redesnbasada na Web, como uma sociedaintada as pessoas, baseada
na facilidade de comunicacédo por troca rdensagens, envio e recebimento de correios
eletrénicos, participacdo de grupos discusdo usando os inumeros programas, fontes de
informacdes disponiveis ede sem nenhum custde conexado autrocomputador.

A Web, antes restrita aos meios académicos e cientificos, agora é aecessigtaiao
comum, gracas ao aperfeicoamento do sistéenhipertextos, aclusédo de textos, imagens,
gréficos, animacdes, sons e por nao ser maigssario digitar cédigos criptografados para o
acesso as paginas.

A World Wide Web, tornotse um veiculo de comunicagdo dinamico e
eficiente. As informacfes compihadas deixavam de ser texto puro e
simples (uma limitagdo do -mail por exemplo) e passavam a ser
documentos repletos de cores, imagens, animagfes e sons. Além disso, as
paginas podiam ser atualizadas facilmente, freqliientemente e a um baixo
custo. (GUEZO, 2000, p.74)

Com a explosdo do numero de usuarios, as empresas comecaransa @litede e
visualizaram na Web, um instrumento poderoso capaz de aumentar o nimero de clientes em
potencial, construindo e aperfeicoando seus portais e divulgando @&samgiravés de

campanhas publicitarias, com o objetivo de ganhar espaco no ambiente eletronico.
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Com a liberagéo do uso comercial da Internet, milhares de empresas criaram
suas paginas da Web: Companhias aéreas, bancos, seguradoras, redes de
rddio e telewsdo, revistas e jornais, editoras, fabricantes de software e
hardware, lojas de computadores, montadoras e concessionarias de veiculos,
supermercados, restaurante, livrarias, lojas de discos entre outros, além de
Marketing Institucional, essas empresasnvém Web um excelente veiculo

para a venda e divulgacdo de produtos e servigos.(GUIZZO. 2000, p.74)

Com isso a Web deu 0s seus primeiros passos para se tornar um owiadeacao
global e efetivo entre o cidaddao comum, com novas possibilidadé®aiee acesso as

informacdes, além de inimeras inovacdes que serdo relatagasdiante, com a nova fase

da Web que altera a dindmica até entdo existente.

2.1 Web 2.0

O termo Web 2.0 surgiu em 2004 durante uma conferéncia entre a eapsFgana
O’Reilly Media, do Executivo Tim O’Reilly e a Media Live Internatiorgale discutiam as
tendéncias, as inovacdes, e 0s Ultimos recursos geradoReaddta segundo Hintchcliffe
(2006).

Porém, a Web 2.0, em definicdo geral, é@penas uma megtualizacdo da Rede
sim de mudancas quanto a disponibilidade de informagdegue 0 usuario passa a ser o
disseminador, através da interatividade dos websfeecids ao internauta, como descrito
abaixo:

A Web e todos os dispositivos conectados como uma plataforivel gi®

servicos e dados reutilizaveis; Consumo e remixagem de dados de todas as
fontes, especialmente dados gerados por usuarios; atualizacdo continua e
sem emenda de software e dado, freqlientemente muito rapido; interfaces
ricas e interativas; arquitetuparticipativa que encoraja a contribuicdo do
usuario (HINTCHCLIFFE, 2006)

Em Outubro de 2005, O’Reilly, tenta definir o termo que hauagido no ano
anterior:

Web 2.0 é a Rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacbeset/2.0 sdo aquelas que produzem a matasa
vantagens intrinsecas de tal plataforma; distribuem o software como um
servico de atualizacdo continuo que se torna melhor quanto mais pessoas o
utilizam, consomem e transformam os dados de multiplas fontdssiire

de usuérios individuais enquanto fornecem seus proprios dadesreicos,

de maneira a permitir modificacdes por outros usuarios, criefaiims de

Rede atraveés de uma —ar quinetforadaa par
pagina da Web 1.0 parproporcionar ricas experiéncias aasuarios
(O'REILLY, 2005)
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Tim O Reilly, destaca a c¢chamad gntamemet el i
com os mantenedores do programa, contribuem com as informagpesitam sugestoes e
possibilidades de melhiarpara o website, contribuindo cons@u crescente aperfeicoamento.

Um exemplo desse procedimento é o website Wikipédia, em qudoasacoes
postadas sdo dos internajtpodendo também satualizadaa qualquer hora, ou mesmo o
Youtube, em que os videosdo mantidos pelosnesmos, além dos programas de
relacionamento como Orkut ou Facebook gependem diretamente do usuario para a sua
manutencdo. Porém, pode ocomee estasinformacfes tenham mais valor de que websites
onde os contelidos séo considesafidedignos. Segundo o autor abaixo:

NOs temos varios exemplos para provar que amadores podem ultrapassar
profissionais, quando eles possuem o sistema certo para canalizar seus
esforcos. Wikipédia pode ser o mais famoso. Especialistas fazem analises
reguares da Wikipédia, mas se esquecem do ponto critico: Eladebws.

E é gratuita, o que quer dizer que as pessoas as léem de erylaGe
Exemplo mais dramatico da democracia Web 2.0 ndo esta na sdiecéo
idéias, mas na sua producéo. Eu tenhorghde que o material que &io

em websites individuais € tdo bom ou melhor do que o que lejorpais e
revistas. E agora eu tenho uma evidéncia independente: os toptinks
Reddit, geralmente, sdo links que indicam mais websitéadiddduos do

que atigos de revistas ou noticiarios (GRAHAM, 2005).

O conteudo da Web 2.0 é aberto, onde o préprio usuario disponibilizecsgesdos,

0 mesmo pode fazer as modificac@e®u gosto, e marcarocontel@d r aveés das —T
sdo palavrashave ou termosgjue descrevem umaformacédo e permite uma classificacao
através de um termo, para a recuperagiimformacédo deste conteudo.

No aspecto comercial, a Web 2.0 desponta como um dos principais ceradecs
expansdo das grandes empresas, aumentando atiwidede dos seuportais. Com as
sugestdes postadas pelos usuarios e clientes, e a ado¢cdo deobpmyativos em que
funcionarios e clientes tém a liberdade de manifestarapiages ou sanar duvidas e ainda
indicar as melhorias a serem feita& organizacéo ou seja, sao diversas as possibilidades
disponiveis para as empresss inserirem nesse novo contexto, aumentar a clientela e
consequentemente o lucro.

Conforme relata Felitti (2006), grandes portais e marcas que veicolteldo pela

Internet g formulam servigos comerciais da Web 2.0 para atingipustico especifico.
A adocdo da Web 2.0 por empresas de Internet foi motivada por pressao

exercida nas companhias pelo crescimento da representatividade dos
servicos de interacdo. (FELITTI. 20068
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Portanto, a Web 2.0 modificou a visdo de uma Internet restrita paspeslistas e
cada vez mais o usuério contribui para o enriguecimentmidesiacdes veiculadas na Rede.

Os gerenciamentos de conteudos e a disseminacdo da informagéaneieamais
eficiente apresentanuma alternativa para o mundo dos negéajoe se ampriam das

ferramentas para divulgarem cada vez mais seus prodskogigos

2.2 Web Semantica

A Web Semaéantica é uma prospeccao para novos modelos de servicos e negacios, co
foco na interatividade humana e na interoperabilidade das maquinas através de suas
ferramentas e recursos tecnolégicos.

Desdeo primeiro website colocado dime em 7 de agosto de 1991 que segundo
Madureira, 2007), ofericia a explicacdo sobre a WorldeMdeb até a proposta da Web
Semantica, um longo caminho foi percorrido.

Quando se dispunha apsnde diretérios no ambiente Webmaq por exemplo,0
Yahoo! e o Cadé, muitos dos usuéarios poderiam até se dar por satisfeitos, diante das
possibilidades de reparar uma diversidade, ainda timida, de documentos disponibilizados

nesss ferramentas
A eminent e novi dade mar cari a o) i ni ci o
digitall. As i novacoes -seeumgmcessor cntisub oa Web¢ 6 e

conqustando novos usuéarios, onde ndo mais se fazia necessario navegar através de
hierarquias de diretérios, pois o0s sistemas de buscas passaram a ser 0s novos guias e anfitride:
da comodidade na recuperacdo da informacdo, possibilitando ao usuario encontrar
deerminado assunto através de termos (ou palairages) indicados em um campo de
busca. Apos digitar o(s) termo(s) sampo (ou caixa de busca), o website apresenta uma
relacdo de varias paginas de conteudos relacionadas a esse(s) termo(s), posicionados de
acordo com o que o algoritmo do mecanismo de busca considerou como de maior relevancia.

A cada descoberta se desencadearam outras, e 0 propésito para apviteb,um
espaco de interacdo e colaboracao, tem se transformado em um universo de fomegmflué

mercadoldgicas.

Em 1993 surgia a versdo 1.0 do navegador Mosaic, criado pelo estielante
computacao nortamericano Marc Andreessen. O programa inovouspor
totalmente gréfico, tornando a navegacao na rede mais amiggaessvel.
Em 1994, o Meaic virou software comercial e foi rebatizadomo
Netscape Navigator. Anos mais tarde, o Internet ExploreMideosoft,
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tornouse o principal navegador da rede. Hoje, além dasegadores
desenvolvidos comercialmente, existem aqueles projetpdos seem
usados gratuitamente, como o Mozilla Firefox (SANTOS; ALVES, 2009).

Segundo Wilson (2006), ocoreen importantes modificacdes, que facildan
significativamente a maneira de wutilizacéao
camadasdemetadaslop | 6gi ca e segurancgca para tornar

A Figura 1 representa a arquitetura para a Web Semantica, desenvolvida por Tim

BernersLee, com a categorizacdo das caracteristicas ou ferramentas que a compde, conforme
Santos e Alves (2009).

Assinatura Digital
complementada pela
Criptografia

Camada de Validagio { Trust

Camada de Prova {

Camada Légica Logic
framework
~

OWL Rules

Camada Ontologia <

Encryption

SparQL

DLP bit of OWL/Rul
RDF Schema ‘
RDF Core
Internacional

Figura 1 - Arquitetura da Web Semantica de Tim Berners-Lee
Fonte: http://dgz.org.br/dez09/Art_04.htm

N~

Camada de Dados <

Segundo Palazzo (2008), cada camada contribui para o sucesso do conjunto, assim:

9 Camada Caracteristica Internacional € compostalementos basicos identificadores
a partir dos quais os demais sao construidos.
1 Camada Sintaticeompreende a linguagem de marcacéo, responsavel pela estrutura da

informacdo e criagdo de novas tags para aplicacbes especificas, bem como
identificadorescontextualizadores.
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1 Camada de Dados contém modelos, que fazem a representacdo de metaaiados
significado codificado para se referir a objetos e como eles séo relacionlédoslie
permitir a criagdo de novas classes e propriedades.

1 Camada Ontologia diz espeito as especificacbes formais compartilhadas dos
conceitos de um determinado dominio. Baseiano modelo de orientagdmbjetos
com elevada expressividade semantica, herdando a mesma sinkdie/BOF.

! Camada Logica tem por objetivo oferecer represgio unificada dasxpressdes de
consultas e das ontologias descritas, para possibiliamainacdo dos elementos das
camadas inferiores.

1 Camada de Prova, responsavel pela validacdo das informagbes com o0s agentes
(softwares executados sem o controlenhno direto, coletam, filtram processam
informagfes na Webeventualmente auxiliados por outros agengaa cumprir
objetivos definidos pelos usuarios.

1 Camada de Validacdo mais a Assinatura Digital e a Criptografia, sagarardir a
seguranca, a aertticidade e a privacidade das informacoes.

Embora a WelSemantica venha possibilitar o processamento e a trocdodmacoes
de forma mais acurada, o seu préprio idealizador, Betrm&rsndo aconsidera uma nova
versdo Web, mas uma evolucdo necesgdaia a versdao atudR.0), de forma que as
ferramentas e tecnologias desenvolvidas sigam as indicdegesdronizacdo, para assegurar
aos agentes de recuperacao da informadacadizacdo dos recursos, desta feita mais bem
representado por metadados, beomo ontologicamente definidos, e estruturados para
linguagens como XMLtesponsavel pela descricdo de contetdo, permitindo multiplas formas
de visualizacdo dos dados estruturados, além da RDF, para a interoperabilidade e
representacdo da informacéo ndsréntes padroes de metadados.

Miller e Koivunem (2002 apud FEITOSA, 2006), consideram que a Web Semantica se

fundamenta em alguns principios como:

1) tudo pode ser representado por meio de YRIpossivel diferenciar
pessoas, lugares e coisas do naufidico na Web Semantica, com a
identificacdo de diversos identificadores univocos; 2) recursos e links
podem ter tipos- a Web atual consiste de links e recursos destinados a
interpretacdo humana e, ainda, ndo é amplamente difundido o uso de
metadados pa explicitar seu significado, bem como suas relagdes com
outros documentos, de modo que as maquinas possam realizar
inferéncias sobre o seu significado: tais relagdes podem ser, por
exemplo:depende deg uma versao de, possui assunto, é autor de, entre
21 e 22 de outubro de 2011. S&o Paulo — SP 8
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outras; 3) informacé@o parcial é tolerada a Web atual sacrifica a
integridade dos links, em funcdo de sua escalabilidade: de tal modo que
paginas podem estabelecer ligacbes com outras sem a necessidade de
que haja uma reciprocidade nessa ligacdo : de naasienilar na Web
Seméntica podee declarar qualquer coisa sobre qualquer coisa, sem
gue haja necessidade de ligacBes entre os recursos declarados; 4) a
verdade absoluta ndo é necessanam toda informacao na Web atual é
verdadeira, e a Web Semantié@mrevé mudancgas nessa orientacao; 5)

a evolugcdo € suportada a Web Semantica utiliza convencgdes
descritivas que podem expand& como a compreensdo humana se
expande: tais convengdes permitem a combinacdo do trabalho
independente e compartilhado entléversas comunidades, mesmo
guando estas utilizam vocabulérios diferentes; 6) o projeto € minimalista
—um dos objetivos para garantir o desenvolvimento da Web Semantica é
padronizar apenas o que for necessario, favorecendo a implementacéo de
aplicacdes #xiveis.

Para Tiegs e Silva (2006), no modelo de Web atual a estruturag@magosentos
levam mais em conta a apresentacédo destes do que a sintagmandica, eis o porqué dos
resultados das buscas organicas muitas vezes disdanigto que se degeencontrar.

Segundo Jacobs (2008), fazer uso das normas de padronizacdo par@\Veteb
Standards) tem se tornado a saida mais plausivel, direcionada pelGMI8@tium, com a
finalidade de possibilitar a automatizagdo de tarefas, melhousalailidade & qualquer
dispositivo de navegacao e a acessibilidade para os diversos tipos de usuarios, inclusive os

portadores de deficiéncias.

3 W3C

World Wide Web Consortium (W3C) € um consorcio internacional lidepelo
criador da World Wide Web (Tim Bernekee). Tem a missdo de cooperar eracao de
padrées e diretrizes para a Web, e desde 1994 ja publicou mais deddlds de padrdes,
denominados Recomendac¢fes do W3C. O W3C esta enveanideducacdo e divulgacao,
bem como no desenvolvimento de softwai@® @finalidade de possibilitar que a Web atinja
todo o seu potencial. Uma Wele dadogdescritos com metadados), capaz de ser entendida
por humanos e maquinasnultaneamente, que gradualmente esta sendo incorporada a Web
sintatica, permitindo a realizag de inferéncias sobre o seu contetdo e oferecendo suporte a
aplicacdes inteligentes e inovadoras.

As tecnologias cumprem o papel fundamental no desenvolvimen&gdipgamentos e
softwares compativeis, para permitir que todas as ferramessalas paracassar a Web

funcionem juntas em compatibilidade.

21 e 22 de outubro de 2011. Sao Paulo — SP 9



5° EBAI — Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informacgéo

O W3C é onde se forja o futuro da Web. Nossos filiados trabalham em
conjunto para criar e padronizar tecnologias da Web que se baseisua em
universalidade e oferecem a possibilidade de se comunicarar troc
informacdes e criar aplicagbes eficientes e dinAmigasa qualquepessoa,

em qualquer lugar, a qualquer momento, com qualquer apareliim
BernersLee, Diretor do W3C e inventor da World Wide Web (JACOBS,
2008).

Assim, o foco do W3C é a intenatiade e interoperabilidade através da Wehra
tanto, a publicacdo de padrdes abertos-gx@tusivos) para linguaspeotocolos da Web, tem
como meta tornar os beneficios da Web (seu valor seoalunicacdo humana, comeércio,
compartilhamento de conhieentos) disponiveis todos, independente do idioma, cultura e

localizacdo geografica.

O W3C esta viabilizando uma grande diversidade de interacdes, de modo

gue as pessoas podem escolher a solugdo que mais se adapta as suas
necessidades em qualquer ambée Esse trabalho do W3C faz parte da
Atividade do W3C para Interacdo Multimodal, a Atividade de Busca por
Voz, e a Atividade para Independéncia de Aparelhos. Essas novas
tecnologiasmelhorardo o acesso a Web por equipamentos moveis, como
telefones eorganizadores portateis, mas também outros sistemas, como
telemética automotiva, sistemas de entretenimento domésticos e outras
aplicacbesnultimodais (JACOBS, 2008).

O lema é: Web com seguranca, a qualquer hora, de qualquer disp(gtvelho),
em qualquelocalidade, para todos. E nessa perspectiva que o W3direionado o Projeto
de Padronizacdo da Web (The Web Standards PrajenfprmeasPoliticas doN3C, com o

intuito de proporcionar solucdes cr@acao e interpretacdo de contetudos na Web.

4 INDEXACAO DE WEBSITES

Com base nos estudos propostos pela area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, a indexacdo € de fundamental importancia para fins de recuperacdo da
informacéo. Segundbujita (2003)a indexacdo compreende a analise de assunt@ oom
das etapas mais importantes do processo de indexacgao.

O conceito de indexacdo de websites esta relacionado ao processo de gerar um
conjunto de indices ou indicagBes ordenadas, para auxiliar a localizagdo de informacgfes
especificasCompreende os predimentos executados através de recursos tecnoldgicos para
servicos na Web, com a finalidade de caracterizar, classificar e relacionar conteidos no meio

virtual, numa perspectiva de possibilitar todas as condi¢cdes essenciais a sua recuperacao
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através dos etanismos de busca. Inerentes a este processo de indexagdo estdo as linguagens
utilizadas, tanto para a descricdo e representacdo de contetdo (Linglmdéarcacéao),

guanto para o processamento eletronico dos dados (Linguagem de Programacéo), cada qual
COM 0S Seus esquemas.

Nas Linguagens de Marcacdo (por exemplo, HTML XHTML e XML), as Tags
(etiquetas) tém linhas de cdédigos onde constam campos que necessitam ser preenchidos,
sendo essas informacfes Uteis para os spiders (rastreadores) efetuarem osemtosede
recuperacao da informacéo, dentre esses campos des@cantitulos, as palavrakave, e o
campo resumo além de outros.

O processo de indexacédo de website pode ocorrer tanto de maneira automatizada,
realizada pelos spiders, quanto de forma uabmealizada pelo proprio desenvolvedor do
conteudo do website. Esse procedimento é de extrema importancia, pois 0 mesmo ira
classificar o contetdo disponibilizado na web de acordo com o seu segmento de mercado,
para futuras recuperacoes.

Na forma autoniizada, os spiders sdo programados para rastrear a Web em busca de
novos contetdos. Segun@il-leiva (2007),—c r-seaim espaco denominado Universo da
I ndexacdo ou Ambiente de I ndexacao na Web
marcacdo e codificagéenormalizadas tendem facilitar a organizagdo e a disseminacdo da
informacgé&o na Web.

As empresas ou instituicdes que anseiam por visibilidade, rentabilidade e divulgacéo
projetamse para alcancar melhor posicionamento nos resultados apresentados pelos
mecaismos de busca, que utilizam algoritmos complexos de relevamtsasécnicas
empregadas na otimizacdo de websites para os mecanismos de busca tém como objetivo
adequar a estrutura e o conteldo das péaginas para que os rastreadores da Web facam a su
localizagéo e efetuem a indexacdo em seu banco de dados. Para tanto, é importante inserir as
palavraschave mais significantes no inicio dos textos, incluir titulos (title tags) relevantes e
unicos em cada péagina e atualizar permanentemente o conteudo publicado

Assim, o processo de indexacgao utilizado em larga escala por spiders dos mecanismos
de busca, é um procedimento disciplinar intrinseco a area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, para recuperacao do conteudo desejado nas bases de dados, seaddlpee
de conteudo e o processo de indexacado feita por ser humano, implicam em critérios
diferenciados dos realizados por programas de computadores, no que diz respeito a
capacidade de cognicdo e a questdo semantica, ou seja, a forma de infedadagndom

base no conhecimento.
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5 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A recuperacdo da informacdo obviamente estd implicada a sua organizededdee
sempre uma tarefa de relevancia exponencial em todo o processgprdeentacdo e
armazenamento do conhecimento.

Segundo Buke (2002) no século XVI ocorreuproblema da superfluidade livros, e
0 autor relata qubterarios da época se queixavam da existéncia de thvitos que ndo se
dispunha de tempo sequer para ler os titulos, e metaforicamefatgiss@lusé aos livros
como —uma _floresta“ na guwal uaons _loeietamroé s
|l eitores tinham de n av egmaterial immpressa énmndes a quala
era dificil n&do se afogarl.

N&o somente referenteépoca da invegdo da imprensa por Gutenberg segunda
metade do século XX, quando ocarre que a literatura aponta comogeande exploséo
informacional, surgida a partir do contexto cientifico e tecnoldgigb,uma continua
preocupgdo no tocante a necessidadecdacdo de instrumentasspecificos que propiciem
facilidade paraa organizacdop armazenamento e a recuperacaadeumentos de forma

estruturada.

Vivemos em um mundo dominado pela informacéo, a qual necessita ser
urgentemente ordenada e compendiada panaformaa emconhecimento
disponivel, tanto para usos e finalidades pessoais comoaparaada de
decisdes publicas, em termos de aplicacdo politica, cultimchh,§trial,
comercial ou social (DALHBERG, 1993 apud PANDGUIMARAES,
2006).

Para possilitar a recuperacdo da informacédo -8 necessario aplicar uma
representacdo, através de atributos caracterizadores para os documentos, idefimifidé
los de maneira Unica por meio da descricdo que lhe foi designada, indtrsivés de
simbolos quesejam conhecidos tanto pelos operadores quanto psl@sios do sistema de
interface, bem como a ordenacdo em sequé&muigersalmente conhecida, como: alfabética,
numeérica, alfanuméricgpor meio daelaboracdo dos pontos de s&® 0s quais formam os
indices

Os processos tipicos de um sistema de informacdo incluem a fdesédtiva
orientada para forma fisica e identificacdo do documento (catalogadaogé® descritiva
orientada para o conteudo (indexacdo, classificagdo, resumosiapsericdo ds dados

descritivos em um substituto do documento (representacao).
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6 DIRETORIOS WEB

Os diretérios da Web caracterizam como bases de dados organizadasaiegorias
e subcategorias genéricas, tematicas ou especializadas, estruhiesdapiicamert por
assuntos. Sdo alguns exemplos de categorias: eduespEnie, entretenimento, viagens,
compras, informatica, entre outras. Forarprameiras solucdes encontradas para organizar 0s
recursos na Web, ainda quandseu contetdo era pequeno e postilvih a sua coleta de
forma n&o automatizada.

Embora, geralmente, o principio de organizacéo dos diretorios sidjaagao de lista
hierarquica de assunto, excepcionalmente pode ocorrer foutne de classificacdo, de
acordo com a especificidade doeddrio.

Entretanto, alguns utilizam esquemas tradicionais de classificacéo, csisterna

de cabecalhos de assunto da Library of Congress, utilizadoslipetidrio do Sout
Reports (http://www.signpost.org/signpost/), owlassificacdo Dewey, usada pela
BUBL Link (http://bubl.ac.uk/linky. Geralmente, estes sdo criados e mantidos por

profissionais da informacdou bibliotecérios, em uma tentativa de promover
melhores formas de acesmus recursos da Web (CENDON,020.

Conforme a mesma autora, o primeiro diretério, The World Wide Web Virtual
Library, foi lancado em novembro de 1992, sediado no CERN, local de nascadaéieb, e
ao longo de sua histéria, surgiram diversos modelos e formatos de organizacacearasdir
na web. Atualmente (2010), sdo eminentes os diretérios DMOZ (Diretério Mozila
<http://www.dmoz.org>) e o Yahoo! (<http://www.yahoo.com>), representaddaguass2
e3.

. - 1n panrrhip with.
[dimelz] open directory project Aol Search.
about dmor | dmoz bloe | sugesst URL | hetp | finke | aditor tosin
Arts Business Computers
Moviss, Television, Mosic. Jobs, Real Estate, Investing Intemat, Sofwsre, Hargware
Games Health Home

Video Games. RPGs. Gambling...  Fitness, Madicine, Altemative. . Family, Consumers, Cookine..

Kids and Teens Recreation

Asts. School Time, Teen Li®. .. Tavel, Food. Outdoors, Humer..

Reference Science

Maps. Education. Libmries. Biology, Pswchology, Phvsics.

Sports

Shopping

Clothing, Food, Gifts.

occer, Basketball..

World

Figura 2 - Pagina do Diretério DMOZ
Fonte: http://dmoz.org
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Uitkman Noticias - Teman Atuas - Einanges - Tempe - Messoger - E-mall grith - Assnds - Cartdsy oV
Batc-pape "M - Lisa o Eoderepos - Laiides - Mou Yaheo! - Desioques da somana - Novisades - mais...

Governo e Politica Noticias
rzu). Politica, Legislagio « Militares spostam gus
avido de Picachey
Ciéncia Informética e Internet pousard con lquicus
Ammats. Astroeomi. Engenhans Web. Bate Pago. Software * 2 fass s Lideriadores
Ciéncias Humanas Negécios e Economia * Carmarval 2000
Lconoeua, His tosolia Jupeesss, lnvestimentos, EInorego: .
Educaciio ¢ Formagéo Noticias e Midia waeloren
Easino Superice, Lasols Tomas Atuala. T. fomais. Revists - "g“”“, ECs. Cames.
Entretenimento % RO
Thics Leps. Cinema. Misica, Hamer s G msilcims Por dentro do Yahoo!
« X! Cartiies VO .
Esportes e Lazer Sadde milhares de cartden!
CMISO0). AMONEQ. 20808 NCQCHM- LRXDSES, DOU L0 + Y! Messenger - convene
Fontes de Referénci Sociedad oy
on e Referéncia oc e ;
s Has ko . Tl Raliolio. Metwenmn e
Wik

Yahoo! Américar: Canadd - Espanhsd - Egadas Unicton - México
Europa: Alcmanhs - Dinamaces - Espants - Emnga - tdlla + Nocosga - Beine Unido & Idands - Sudcia
Asia ¢ Pacifico; Asia - Austrilia & NZ - Ching - Chinds - Cingagers - Condia « Hoag Kong - Japio - Talwsn

Figura 3 - Pagina do Diretorio Yahoo! Brasil
Fonte: http://fazendoacontecer.net/2009/06/05/lembrancas-que-0-google-nao-apagou-cade-altavista-e-yahoo/

Para o procedimento de cadastrar um website em unidfdiraVeb, énecessario
encaminhar a sugestao através de um formulario especificocatirio tem o seu modelo)

e aguardar a avaliacdo dos editores responsaveis gglise do conteddo, sendo
imprescindivel que o website esteja rigorosamente cemformidade com o0s critérios
exigidos, e geralmente o processo de verificacdo étamto demorado. Ha, também, a
possibilidade do cadastro mediante pagamentotad@, neste caso o atendimento é
diferenciado.

O processo de busca (navegacéo) em Diretorios cawaees dos links sublinks (do
geral para o especifico), até que se localize o conteludo desejadoddepieta categoria em
que se deu inicio a busca. O meio de busca nos diretomassédemorado e limitado, pelo
fato de a escolha ser feitmanualmerg (passea-passo);enquanto nas caixas de buscas o

procedimento é automatizadop®rtantomais abrangente e rapido.
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7 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO NA WEB

Foi necessario o desenvolvimento de ferramentas que oferecessem melhores
possibilidadesio atendimento as demandas tanto de armazenagem quanto de recuperacao da
informac&o. SegundG@endon (2001)ps robds também denominados aranhas (spiders) tém
como funcdo obter dados do maior nimero possivel de documentos disponiveis na web e
integrélos asua base de dados.

De forma automatizada, os documentos encontrados pelos robés sdo examinados e
encaminhados para 0s programas auxiliares, que executam a indexacéo através da extracao de
informacdes do cddigo fonte das paginas, de acordo com os critégiestabelecidoros
algoritmos. Estesstipulam as regras para obtencdo dos documentos, e quais informacdes sao
consideradas importantes.

Quanto a recuperacdo da informacdo nos mecanismos de busca, uns ordenam o
posicionamento das paginas por frequéncasnelevada dos termos pesquisados, outros
armazenam informagdes dos padrdes de comportamento fazendo o mapeamento dos websites
mais visitados, associan@s aos perfis dos individuos ou de grupos, fazendo com que as
opcOes anteriores pesem na apresen@gsioesultados futuros.

ParaNassar (2009)s operadores avangcados permitem que se entendam aspectos dos
algoritmos dos mecanismos de busca, pois através do uso dos operadores, as buseass tornam
mais precisas. Assim, os mecanismos de busca utilizaradmpes com funcfes especificas
gue propiciam ao usuario focar na recuperacéo de determinados tipos de informacdes.

Assim, os sistemas de buscas utilizam operadores com funcdes especificas que

propiciam ao usuario focar na recuperacao de determinadosi¢ifio®rmacoes.

8 FUNDAMENTOS DE USABILIDADE

A usabilidade tem como objetivo principal, facilitar a interacdo homemputador,
ou seja, o desenvolvimento de uma interface, softwares ou weahsitaegja capaz de facilitar
todo o comando que o ser hurnatkeseja ativar naqueteomento, tendo como principio a
facil memorizacao das instrucdes que determiinadeace apresenta.

A usabilidade esta inserida na disciplina denominada IHC (Iniciai$nt@eacao
Homem Computador), que foi concebida no final @éaadia de 70 alianda Ciéncia da
Informacdo com a Psicologia e posteriormente a Ergonomia, pdesenvolvimento de
interfaces e sistemas que adéquanao numero crescente dsuarios de computadores na

Web, com o apoio de inUmeros profissionais, satafionido como:
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E um conjunto de métodos e acdes que observam como o homem interage
com um sistema computadorizado, dedicasel@ implementar e avaliar o
design de sistemas interativos e os fendmenos que dele fazem partescomo
atributos de usabilidade AFCIMENTO; AMARAL, 2010, p.21)

Para Ash (2008) o objetivo principal da usabilidade esta em diminuir o tempo
necessario para finalizar tarefas, reduzir o numero de erros, encurtar o teappendézado e
aumentar a satisfacdo de um determinado website.

Patanto a usabilidade pode ser definida como a extensdo em que um paikiser
usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos, NE88napud
AQUINO; CAMPOS, 2010) afirma que a usabilidade é uma medidajuddidade da
experiénciado usuario ao interagir com alguma coisa, seja um wehaiténternet, um
aplicativo de software ou outro dispositivo que o usuario pode aperaralquer forma.

Os itens primordiais para uma bem sucedida usabilidade e melhor aceltacdo

website para oseus usuarios, réssaltadaa seguinte forma:

Em geral a navegacédo do seu site deveria: Ser facil de enterdgugado
em unidades ldgicas); Ser visivel (ndo requerer rolamentoepacmtrar a
navegacao chave); Dar suporte a tarefa do visitantéq@organizacdo de
sua empresa); Ser consistente em todo o site (expgiodo muda o
contexto para a tarefa); Usar etiquetas claras e dis{iasafm as pessoas
sabem 0 que esperar na préxima pagina); Progatexto (os visitantes
precisam saber ondstéo em seu site); Stlerante com erros (permitir aos
visitantes reverterem facilmente sua Ultimgdo e voltar ao seu status
anterior). (ASH, 2008, p.118)

A percepcdo das empresas e dos portais, nos aspectos relacimapgogéancia da
aceitacdo dem website com padrbes de usabilidadeldétadapor Aquino e Campos (2010)
que aponta que com o surgimento da Web, todos osdgasmércio e industria percebem
gue o webmarketing € um meio eficiente parseada de seus produtos, 0 que ocasiona no
aumento de projetos para a construgiiowebsites, com interfaces eficientes e aumentando a
interacdo com o consumid@om isso a usabilidade na rede tem sido alvo de estudos, devido
a importanciague um website proporciona ao seu visitante, facil uso e meragéo dos
comandos, alcancando além dos objetivos priméarios, a fidelizacdo de acesso e
consequentemente o aumento de usuarios e clientes para um determinadoopredut@o
oferecidos em ambiente eletrénico.

Sendo assim, a usabilidade pode ser defioaiao parte da metodologeagondmica

de adequacéao das interfaces tecnologicas as caracteristiqeelades humanas.
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Segundo Nielsen (2003 apud AQUINO; CAMPQOS, 2010) o projeto de amtisen
website € divididem cinco itens primordiais: a intuitd@de, a eficiéncia, memorizac¢ao, o
erro, e a satisfacéo.

O mesmo autor idealizou as degrasheuristicagjue norteiam oprincipais projetos
de usabilidade, sendo eles: didlogo simples e natural casudrio, falar a linguagem do
usuério, minimizar asobrecarga de memoria doesmo, consisténcia de agfes, utilizar
guestbes de feedback, saida claramerdecada, atalhos, prevencédo de erros do internauta,
linguagem clara e facil acesao suporte do site.

Portanto, a usabilidade € um fator de suma impoidgpara a aceitac@m website, ja
que uma vez acessado, seja através dos mecanismos de busca oalteut@s/as, a
interface tem que oferecer facilidade de navegacéao e recuperagiarai@cao, isto visando

os aspectos em SEO (Search Engine Cotipoia

9 WEB MARKETING

Este cenario possibilitoes empresas expandirem seus negocios e conquistar clientes
em ambito global, devido a ferramentas disponiveis commik marketing, inclusdo de
banners em portais, lojas virtuais, propagandas em redessseca criacdo do Data Base
Marketing— DBM, que serve para a inclusdo de dados dos clientes ativos de uma marca ou
empresa, para a prospeccao de futuras vendas de produtos aos mesmos consumidores.
criandese uma nova tendéncia no ambiente eletdniemminada de Web marketingma
ferramenta de baixo custo que apresenta resultados satisfatoriakjabeadade forma
adequad (GOMES; SILVA; PINTO, 2010).

Porém, como em qualquer outro mercado, existe a necessidade de -sdarem
estratégias especificaarp alcangar o sucesso desejado, de acordo com o publico ao qual se
destinam os produtos e servigos. Entre as possibilidades e ferramentas que a Internet propicia
para a consolidagéo e utilizacdo do Web marketing estdo os websites de comércio eletrbnico,
veiculos utilizados pelas empresas na divulgacao de seus produtos e servigos. Se utilizado de
forma correta, possibilita as empresas resultados positivos no que diz respeito a lucrabilidade
(PERUZZO, 2002).

Atualmente, os consumidores que desejam localdarmacdes, produtos e servicos
disponiveis na Web, utilizam os mecanismos de busca de modo que ganha forca no mercado a
otimizacdo de websites, denominada de Search Engine Optimizats#0O, propiciando
melhor posicionamento nos resultados apresestas mecanismos de busca, podendo
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alavancar as suas vendas no ambiente Web. O processo de otimizagdo de websites possibilita
uma maneira diferenciada de disponibilizacdo de produtos e servigos, propiciando
crescimento substancial as empresas, alcancadcgs em larga escala, atendermmdode

forma diferenciada, e estreitando os lacos de relacionamento com 0s mesmos, -senando
uma das maneiras mais eficientes para a estrutura de comunicagcdo mercadologica
(MADUREIRA, 2007).

10 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION: CONCEITOS E OBJETIVOS

SEO significa em portugugstimizacdo de websites para mecanismos de busca e é um
conjunto de técnicas e estratégias que podem ser aplicadas em um website, com o objetivo de
melhorar o seu posicionamento nos mecanismos de buskdedaet, ou seja, quando o
usuario digita uma palawehave para recuperacao da informacéo desejada, os procedimentos
em SEO possibilitardo que um ou mais conteudos de um website otimizado, apareca entre 0s
primeiros resultados de uma busca organica.

O SEO surgiu com a nova geracdo de mecanismos de busca. Antes dele, a organizacao
dos links em uma pagina de resultado era visualizada de forma alfabética nos diretérios Web.
O posicionamento passou a depender da relevancia que é definida por algoritmos, um
conjunto de critérios utilizados para estabelecer a ordem de classificacdo em que os websites
se posicionardo nas consultas. A busca eficiente depende da habilidade do usuéario no uso da
ferramenta e a capacidade do mecanismo de busca, a partir de um teroaceito,
compreender as necessidades do usuario e recuperar as informacoes a(BRAISKI,

2004).

De acordo com Barreto (2008) aspecto ranking torreede grande importancia em
uma pesquisa efetuada. Os fatores que influenciam o posicionamenteelsites eram
desconhecidos, porém ao longo do tempo foi possivel identificar alguns critérios de avaliagéo
adotados. Segundo Teixeira (2008), mais de 200 fatores definem o posicionamento de uma
pagina.

As praticas em SEO podem ser divididas em duasegads fatores internos
relacionados ao proprio website, com a utilizacdo de titulos na URL, constru¢do de websites
padronizados, correta utilizacdo das tags nas linguagens de maecacaondexacdo de
palavraschave que representaréo o conteudo nos nmsoaside busca. Ja no fator externo, €
analisado como os outros websites se relacionam com o website, a quantidade de links

apontando para o0 mesmo, a quantidade de acessos ocgoerittesoutros. Porém, fae
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necessario ao profissional que trabalha coi® Sihalisar as reais necessidades do website de
seu cliente, pensando ndo s6 nas técnicas, mas em todo o contexto que envolve o negdécio
abordado, conversando com o cliente no intuito de conhecer o publico alvo e entender bem os
objetivos do seu negocio, naaentdo definir a estratégia de otimizacdo. A aplicacdo do
conjunto destas técnicas e procedimentos podem ser utilizadas tanto no inicio de
desenvolvimento de um projeto, quanto a um website que jA se encontra disponivel na
Internet, e que ndo esta obteraresultado esperado pelo cliente.

A andlise detalhada de problemas estruturais e potenciais melhorias de contetdo
podem ser entregues em forma de relatério que ira documentar as solucdes de otimizacao,
segundoFormaggio (2010)Cabe, também, o monitarento dos websites nos mecanismos
de busca, visando manter a performance da otimizacdo aplicada, devido ao constante
rastreamento que os motores de busca desempenham para fins de indexacéo dos websites er
seus bancos de dados, podendo neste procedimanmteroalgumas variagcdes quanto ao seu
posicionamento. Devee ressaltar que os resultados de SEO podem demorar algum tempo
para se obter retorno, devido aos diversos procedimentos que envolvem o processo de
otimizacao.

No Brasil, os estudoseferentes a BO estdo em processo de evolugdo e no cenario
atual algumas empresas do ramo de publicidade e propaganda estdo se destacando na
aplicacao e difusédo deste conceito. Na Figlirséo apresentadas as fases de estruturacdo do
SEO.

Anélise do ‘
|

negocio |

| palavra-chave |

SN
SEO )

onstrucao | "/ Arquitetura
|
do 1I 14 do site /v

Desenvolv mkntu‘

Analise e Pesquisa de

do contetddo |/

Figura 4 - Estruturacdo do SEO nos mecanismos de busca
Fonte: traduzido de http://www.linkpatrocinado.org/marketing-digital-e-marketing-de-busca/
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10.1 SEO E AS PALAVRAS-CHAVE

Caracterizada no ambiente cientifico como um processo da indexacao, as palavras
chave conentram seu foco em identificar e selecionar 0os conceitos que representam a
esséncia de um documento. Por intermédio dela, o indexador proporciona aos seus usuarios a
recuperacdo da informacgédo. Este procedimento de escolha de pelawastornsse de
grarde importancia na aplicagdo das técnicas de SEO. Ao fazerem uma busca, os usuarios
recebem uma série de resultados com links de assuntos relacionados &chalsra
escolhida, portanto fage necessario que no momento da otimizacdo sejam escolhidas
palavias que possibilitem a representacao dos conteudos dispostos no website.

Por serem extremamente dinamicos, 0s mecanismos de busca recuperam as
informacfes de acordo com a palaghave escolhida, sem @&aessidade de ingressar na
homepage principal de um visite. Sendo assim, no momento da otimizacdo, o profissional
necessita utilizar palavrahave especificas para representacdo de cada contetdo do website e
ter um conhecimento mercadolégico do segmento que possibilitara a melhor escolha das
palavras pa representar o seu conteudo.eAcolha das palavrabave deve ser uma das
primeiras coisas a serem pensadas quando se inicia o trabalho de otimizacase Deve
procurar descobrir quais palawesave seus potenciais visitantes utilizardo ao realizarem
uma bsca (BARRETO, 2008)

Isto evidencia um dos pontos principais para a realizacdo desta tarefa, 0 pensamento
voltado ao usuério, que dependendo do produto apresentado no website se tornara um
visitante assiduo, ou até mesmo um potencial clidrgixeira (208) ratifica este aspecto,
quando afirma que o mais importante € pensar no cliente, em como ele se comporta durante a
busca, pois € 0 mesmo que ira determinar qual sera a pelawa utilizada para a
localizacdo do contetido desejado. E necessario retaaimna lista e realizar testes com as
palavras que o profissional achar mais importante na representagédo do conteudo.

Apos o procedimento de selegcdo das palawhase fazse necessario identificar
variagbes, aspectos como sindnimos, plural ou escritadgrque necessitam ser
considerados, pois 0s comportamentos variam para cada usuério. E importante também incluir
palavraschave mais genéricas.

Algumas palavrashave possuem carater sazonal, sendo mais ou menos procuradas
em determinados periodos, reeshso devem ser feitas analises constantes nos contetudos do

website, a fim de adequd ao periodo. (ENGE et. al. 2010).

21 e 22 de outubro de 2011. Sao Paulo — SP 20



5° EBAI — Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informacgéo

Algumas ferramentas disponiveis na Web auxiliam na escolha das palavras, elas
apresentam as mais utilizadas em determinadas regi@esonsultar, os profissionais obtém
dados estatisticos detalhados podendo comparar os termos mais utilizados para determinada
pesquisa efetuada pelos usuarios.

Outro aspecto salientado por Barreto (2008)ue pesquisas realizadas demonstram
gue os intmautas cada vez mais realizam buscasrpseschave e ndo apenas por palawas
chave isoladas, descobrindo que ao aprimorar suas buscas, alcancardo resultados mais
especificos, de modo que ao adotar tal procedimento para SEO, melhorardo as chances de
determinado website alcancar o topo no ranking dos mecanismos de busca. Apés o
procedimento de escolha de palawhave/fraseshave, fazse necessario o emprego das
mesmas em locais adequados, tanto no corpo como no proprio-tatigem HTML, sendo
estauma das fases de maior importancia na otimizacdo de um website.

As URLs também sao importantes para os sistemas de busca na recuperacdo da
informacé&o, lembrando que eles trabalham em um processo textual identificando por palavras
0 que 0 usuario deseja.sQermos gerais que na maioria das vezes suscitam dudvidas na
recuperacdo da inforacdo precisam ser descritopalem ser empregados em uma lista de
palavraschave que serdo utilizadas nos links patrocinados, ndo estando relacionadas a lista de

palavras atial de um website para buscas organicas.

11 LINKS PATROCINADOS

Porém diferentemente dos resultados de buscas organicas que ndmagEdo e
dependem da aplicacdo de diversas estratégias de SEO para coobeguium bom
posicionamento nos mecanismas lusca, os links patrocinadosncentram seu foco na
criacdo de propaganda com atribuicAo de palashiase realizada pelos portais, e
mecanismos de busca aos seus anunciantes. Neste ppbldedade, as palavrahave séao
vendidas em termos de leild@ode o anunciantgue oferecer a maior quantia pela palavra aos
mecanismos de busca, tera cobeneficio aparecer em primeiro lugar entre os links de

resultados dos mesmos.

E assim que os websites de busca ganham dinheiro. Anunciantes pagam a
estes websifs para que eles apresentem anuncios (de certadsfagados

de resultados naturais) sempre que um usuario pesquisamgopalavra

chave que se relacione com os produtos ou servicos desiesiantes.
Normalmente sao classificados como "Links Patados" eocupam apenas

uma parte da tela. (BARRETO, 2008, p.4)
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Existem no mercado algumas ferramentas disponibilizadas pelos portais,
mecanismos de busca para criacdo de propaganda, porém neste t@abedleotamos os
procedimentos adotados pelo Gaogldwords, sucursal daoogle, que ao longo do tempo
vem aprimorando a maneira de atrair os anuncigraesesse mercado, permitindo aos donos
de websites promover seus produtcservicos na lista de resultados pagos do Google apés
uma pesquisa realizadam apalavrachave sugerida pelos usuarios.

Utilizando uma estrutura bem intuitiva o Google Adwords, estrerglazionamento
com 0 anunciante, isso porque para o inicio de uma campatuer do interessado um
cadastro com a ferramenta, criando umatzale email Google, caso o mesmo ainda nao
possua.

Etapa concretizada, o préximo passo sera o de realizar onlagyginainicial do
Google Adwords utilizando o-mail e senha criada, para entéo inicigriaeira campanha,
como mostra aigura 5, e esolher as potenciais palavrelsave que irdo representar o
anancio, e consequentemente atingir um publico glv® j4 tem interesse no produto ou

servico oferecido.

GOL)SIC AdWords

Oportunidades ~ Relatérios =  Faturamento =

Bem.vindo ao Google AdWords. Saiba mais

Criar sua primeira campanha L/ Perguntas com;

Primeiros passos

(D 1. Escolhs seu orcamento

'\£ 2. Crie seus aniincios

rds com praticas recomendadas e ofertas para

Para anunciantes experientes

Escolha uma das seguintes opgdes e comece com todos os recursos do AdVords

©2010 Google | Pagina inicial do AdWords | Dire

Figura 5 - Pagina inicial do Google Adwords
Fonte: https://adwords.google.com.br/

Logo apas, sera necessario fazer as configuracdes da campanpaycesso se torna
de extrema importancia, pois através desta sera definido camanzio vai aparecer nos
mecanismos de busca, que envolve aspectos asunolha do nomdocal, idioma e dados
demograficos entre outros. Destagaaetapa de lances e orgcamentos onde se define o valor

que ira ser pago pelo PPCZEkistem dois tipos de lance a ser escolhido pelo anunciante, o
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manual e o automatic@ primeiro possibilita o antrole dos lances, ja o automético, o
proprio controle ddsoogle Adwords gerenciard os lances de modo que o0 anuncio venha a
obter omaximo de cliques dentro do seu orcamento diario, caso o0 anuncio atinja o limite
financeiro diario préestabelecido no carapr¢camento, o anuncio deixa de geiculado com

retorno previsto para o dia seguinte.
Os links patrocinados sédo cobrados nos sistema Pay Per Click (PPC).
Somente quando alguém clica no link, o anunciante é cobrado. O
posicionamento dos links é definido sistema de leildo. Quem pageis
aparece na frente, mas nao € so6 isso que define a posi¢cdo. Se um anuncio
tiver mais cligues que o outro, 0 sistema entende que ele possui maior
relevancia para o usuario. Com isso ele ganha maior visibilidade e melhor
posicdo. A principal fonte de renda des&bsites de busca vem dos links
patrocinados. (TEIXEIRA, 2008, p.98)

A préxima etapa seré a criagdo do anuncio, no qual sera definido o téatmlba das
palavraschave, a descricdo do produto ou do servico (re3uaURLda pagina honpage e
a URL onde se encontra o produto ou servico dentpadgma.

Ao finalizar a etapa de escolha das palactas/e, a campanha esta praticamente
finalizada, dependendo apenas definir detalhes relacionados a forma de paggoento,
ocorre de duas maneiras, {p@go via boleto bancéario ou ppago via cartdo de crédito. Os
anuncios comecardo a ser exibidos assim que houver a validacdo do Google quanto a forma
escolhida para pagamento, lembrando que se foi escolhida a formagpréera necessario

efetuar o primeiro pagamento. Na figérapresentamos anuncios veiculados a essa forma.

Google = =l
Pesquisar & aweb O paginas em portugués O paginas do Brasil
Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1.120.000 para enxoval (0,08 segundos)
Links Patrocinados Links Patrocinados

Enxovais de Cama e Banho »¢

wnw PortCasa com br  Seu Enxoval de Cama, Mesa e Banho a Pregos Imbativeis e Tudo em 10x!
Lista de Enxoval *

Ponta de Estoque Enxovais »¢

. AltenburgStore.com.br - Os mais belos enxovais para vocé com os melhores precos!

Enxovalem Oferta »¢
Pemambucanas.com br  Kit Colcha 150 fios Queen Size por RS 129 & vista e Frete Grétis Vejal

Pesquisas enxovais cama, mesa e banho

Mundo do Enxoval - Enxoval. Cama. Mesa. Banho. Edredon. Lencol, Colcha »¢
0 Mundo do Enxoval & uma loja especializada em enxovais, com produtos de cama, mesa,
banho e ambientacéo. Todos confeccionados com a mais alta qualidade e ...

www com.bi/ - 4k - Em cache - Paginas Semelt

Enxoval - Lista de enxoval de casamento - Noivas On Line
Veja como montar o enxoval da noiva. Sugestdies e quantidade de pecas. E mais: uma lista de
enxoval pronta para imprimi

lhtm - 21k - Em cache - Paginas Semelt

Enxoval do Bebé Loja de Roupa bebé Quartos de bebé, Kits de ... »(

Loja de enxoval do bebé, roupa bebe, quarto de bebe, kits de berco, kit. moda bebe, coisas de
bebe, artigos e produtos para comprar neste site de bebés.

wwnw.iromababy.com br/ - 32k - Em cache - Paginas Semelhantes

Lista de Enxoval da Noiva. no Guia de Casamento ¢
0 enxoval da noiva além de bonito deve ser pratico, pois a correria do dia-a-dia exige isso. Veja
aqui nossa sugestio com lista de enxoval da noiva.

Lista de presentes de casamento
para seu enxoval. Crie agora mesmol
www precolandia com br

S&o Paulo

Lencol - Super Ofertas #¢
Lencol com Prego Imbativel

em até 5x s/ juros e Frete Gratis
www leopardi.com.br

enxoval

Produtos de grife MMartan ¢/ Precos
de Liquidaco. Oportunidade unical
www.MMartan.com_br

Cama Mesa e Banho »¢
Santista, Artex Teka, Calfat
Entregamos em toda o Brasil
www.magazinemais.com br

Enxoval - Cama Mesa Banho »¢
Variedade de Produtos e Marcas
Compre Online Parcelado sem juros
Www.manic.com_br

Golfran Mato Grosso »¢
Catalnan Golfran - Fnxovais

Figura 6 - Representacéo de links patrocinados do Google
Fonte: http://www.google.com.br/
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Esta demonstra exatamente como aiksl patrocinados ficam dispostos nos
mecanismos de busca, ap6s uma pesquisa realizada com a-plagawaanxovalps links
dispostos tanto no cabecalho, quanto na lateral direita, da busca redideddicadas por
uma borda vermelha) se diferencia lilisca organica, o gsepostamente pode aumentar as
chances desses anuncios serem mais consultadostelacdo aos eventuais resultados

naturais.

12 A CONTRIBUICAO DO BIBLIOTECARIO NO SEO

No mercado de trabalho houve a necessidade de adequacao dgopefislas mais
diversas areas do conhecimento, devido as alteracbes decorrentes ao uso das novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo. No caso do bibliotecario podemos dizer que a
informac&o ultrapassou as paredes da biblioteca, chegou aos usuarieicez e exige que
o profissional repense sua atuacao no mer@@@&ELHO, 2010).

O crescimento exponencial do uso da Internet nos ambientes corporativos dispersando
as informac0@es pede esfor¢cos visando a organizacdo. Em relacdo a representacdadde contel
informacional para a gestdo da informacédo é necessaria uma atencdo especial com definicdo
de estratégias especificas.

Surge neste cenario, o perfil profissional para o bibliotecario, que acompanha as
transformacdes tecnolégicas, e assume novas postleasrrentes dessas praticas
(BAPTISTA, 2004).

Diversos autores defendem a idéia de novo viés bibliotecondmico no ambiente Web,
mas para que essas novas atribuicbes sejam exercidas de forma satisfatoria, existe a
necessidade de se adquirir conhecimentogofigns. E necessario investir na educacio
continuada, para melhorar a compreensdo dos profissionais da area quanto a organizacao da
informacéo, que agora se estrutura de forma eletrbnica, e assim, contribuirem em conjunto
com outros profissionais das maliversas areas.

Podemos incluir para o bibliotecario outras funcées como, arquiteto da informacao e
especialista em SEO. Este profissional pode contribuir significativamente nos aspectos
relacionados ao tratamento, organizacdo da informacdo, paraergpg@® de conteldos
eletrénicos na Web.

Um dos principais procedimentos utilizados na técnica Search Engine Optimization

(SEO) para otimizar urwelsite, é a aplicacdo de palawdsave que hd tempos vém sendo
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aplicada pelos bibliotecérios para fihsorganizacéo e recuperacao da informagas bases
de dados.

Este processo esta atrelado aos estudos da area de indexacéo, assim como os esforco:
relacionados as analises de conteudo e elaboracdo de resumos, e com a crescente demanda ¢
informagéao eletronicapassou a auxiliar os profissionais que tem a incumbéncia de
representar conteudos de um website, denominsad@sse novo universo de trabalho, como
processo de indexacao de websites.

Com relacdo a aplicacdo de palawthave, e resumos, as mesmas geni ser
inseridas em locais adequados nas linguagens de marcacao,

Os profissionais responsaveis no processo de indexacdo dos conteudos eletrdnicos
precisam tracar o perfil do usuario frequentador do website, ou seja, a analise de publico alvo
a que se ddinam os conteudos e levantar palawagve de maior relevancia para a
representacdo daformacdo (KENT, 2006).

Notamos que os estudos propostos sobre SEO estdo em fase inicial segundo Baptista
(2004),sem o consenso quanto a insercao, ou nao, dotbitdidto nessas novas praticas na
Web, cabendo a esses profissionais procurar seu espaco neste mercado digital.

Com isso, empresas que concentram seus esforcos em Search Engine Optimization
(SEO), véem percebendo que o perfil do bibliotecario no tratanieftonacional, pode
contribuir tanto na otimizacdo, quanto nas propostas atreladas a criacdo de websites, em

conjunto com equipes multidisciplinares.

13 CONSIDERACOES FINAIS

Percebetse a grande importancia do método SEO na otimizacdo de websites para os
mecanismos de busca, que possibilita as empresas alcangarem as melhores posi¢cdes dos sel
websites nos resultados organicos de busca, e com isso, alavancar a divulgacédo e a venda de
produtos e servicos dime, independente de seu mercado de atuacéo,daémpresa ganhar
notoriedade neste ambiente.

Destacase nesse processo, a acuidade dada a indexagdo dos websites e a aplicagéo de
palavraschave na representacdo de conteudos eletrénicos, este ultimo, conforme a pesquisa
realizada € considerada um domg@ipais procedimentos em SEO, pois facilita sensivelmente
a recuperacao da informacéo desejada pelos internautas na Web.

Ainda em se tratando dos aspectos relacionados a aplicacdo de pailavegsas
mesmas também séo importantes para o0s resultados pag mecanismos de busca, os links
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patrocinados, mas, para alcancar o sucesso desejado, existe a necessidade de escolher termc
que realmente condizem com os conteldos dispostos no website.

Observase que ndo existem ferramentas estruturadas, comoadgdeguisticos, ou
vocabularios controlados para a escolha das palakease, sendo empregados conceitos
empiricos com a utilizacdo de ferramentas disponibilizadas pelos proprios mecanismos de
busca para a representacdo dos conteddos de um websitecess@iae otimizagao.

Podemse entender quais serdo os desafios vindouros quanto as necessidades de
organizacdo da informacdo na Web, que vem a cada dia inovando a maneira de
disponibilizagédo dos conteudos a sociedade.

O perfil do bibliotecério encaixse nesse novo mercado, pois assim como ocorre nos
centros de informacdo tradicionais, este profissional pode desenvolver competéncia para
criacao de diretrizes no que diz respeito a organizacdo da informacao e a analise de conteudos
para a representacdo daoimhacao estruturada em ambiente eletronico.

Assim, de acordo com este cendrio o bibtat® deve ter como meta profissional
investir em sua educacao continuada, aproprizede formacdes multidisciplinares, que em
conjunto com os conhecimentos de focd@ basica, permifirque participe das equipes de

profissionais que concentram seus esfor¢os na producéo de contetados da Web.
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